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وبمااا لدياا  لعاااملين للسااا ة اتهيئااة المنااان المناساا    علااىفي إطااار صاارا جهاااز تنميااة التجااارة الداخليااة    

علياا  قااام الجهاااز بطاارح عمليااة   بناااً  ياانعكب بشااكل إ ااابي وملمااوع علااي ردااه مسااتوي أ ائهاام للعماال 

أصد الشركات المتخصصاة لتقاديم خادمات الرعاياة الطبياة للساا م العااملين بجهااز تنمياة           تعاقد مه لل

 .وأسرهم  التجارة الداخلية

 لذا دإن جهاز تنمية التجارة الداخلية

تنفياذ   فيالساابقة   اتالخابر  اتتاوادر لاديه   الا  المساجلة علاى بواباة التعاقادات العاماة      "  الشاركات " يادعو  

الطبياااة  المنشااا تعااار طرياااا التعاقاااد ماااه  والمؤسساااات  العااااج الطااائ للاااهيئات  بااارام  ارة إوتصاااميم و

المتخصصاااة في  اااال الخااادمات الطبياااة طبقاااا للمواصااافات والمقااااييب العلمياااة المتعاااار  عليهاااا  اخااال  

ولا  / ماام   وأساارهم ديا  لعاااملين لاللساا ة  لتقاديم خاادمات الرعاياة الطبيااة    ( جمهورياة مصار العربيااة  )

ويشاترط ان تكاون مقيادم بمنةوماة      بالكراساة وكفاا ة مشاهو ة في تلالخ الخادمات الاوار ة       سابقة خابرة 

لأصكاام قاانون    طبقاا  العاماة الممارساة  الفاتورة الإلكترونية للتقدم بعروضهم الفنية والمالية وذللخ بنةام 

 ولائحتا  التنفيذياة    2018لسانة   182بالقاانون رقام   تنةيم التعاقادات الا  تبرمهاا الجهاات العاماة الصاا ر       

 وتعدياتهم.

الشااركات الااذير قاااموا بشاارائها ماار مقاار جهاااز تنميااة ومردقاتهااا علااى هااذم الكراسااة  اسااتخداميقتصار  

 –مدينااة نصاار   -صاار مااه تقاااطه مكاارم عبيااد ث الاادور ال اااني     نطريااا ال 4"  االتجااارة الداخليااة الكااائر بااا  

 الكراسة . عروضهم على النماذج الأصلية المختومة مر الشركة والمردقة بهذم" المتقدمين ب القاهرة

 تقدم الاستفسارات بشأن هذم الكراسة إن وجدت بمقر الجهاز بمدينة نصر .

 22715014   :     رقم الفاكب

  mcp@itda.gov.eg :البريد الإلكتروني  

   01002323327   - 01008779366  رقم تليفون :
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 المقصو  ب  المصطلح

 جهاز تنمية التجارة الداخلية : الجهاز

 : بالمخاطبات الخاصة  مقرات الجهاز

تقااطه   –طرياا النصار    4المقر الرئيساي لجهااز تنمياة التجاارة الداخلياة الكاائر       

 .القاهرة  –مدينة نصر  – مكرم عبيد

مصار   -المجااورة ال انياة    –عماارات الفساطاط    109بمدينة الفسطاط درع الجهاز 

 . القاهرة –القديمة 

 هذم الكراسة للإشتراطات المرجعية ومردقاتها إن وجدت . الكراسة :

 اللوائح والقوانين :

بشاااأن التعاقااادات الااا    وتعااادياتهم ولائحتااا  التنفيذياااة 2018لسااانة  182قاااانون 

لاوائح الجهااز والقاوانين المصارية والقارارات التشاريعية       تبرمهاا الجهاات العاماة و   

وكادااة اللااوائح والقاارارات الوزاريااة والقواعااد التنةيميااة المصاارية ذات الصاالة       

 بالطرح .

 العرض :

ويقصااد بااا  المساااتندات الااا  يعااادها ويقااادمها مقااادم العااارض في ضاااو  كراساااة  

بماا  ولائحتا  التنفيذياة     2018لسانة   182الشروط والمواصفات والخاضاعة لقاانون   

 . في ذللخ أي مستندات مكتوبة وأي موا  أخرى مقدمة من 
 مر تاريخ النشر صتى الموعد المحد  لجلسة دتح المةاريف . تاريخ التقديم :

 العرض المستودى :

في كراسااة الشااروط   العاارض المسااتودى لجميااه المتطلبااات المااذكورة تفصاايليا     

 والمواصفات المعدة مر قبل الجهاز .

 العروض غير المقبولة دنيا . العروض غير المستوداة :

 جهاز تنمية التجارة الداخلية . : الجهة المستفيدة

 الجهة مقدمة العطا  :

الشركات العاملة في  اال تقاديم خادمات الرعاياة الطبياة المميازة عار طرياا         

عقد رعاية طبية يدار مر خاال شاركة رعاياة طبياة متخصصاة أو مار خاال        

صاا رة مار إصادى شاركات التاأمين علاى أن       طائ جمااعي    تاأمين وثيقة إصدار 

مين بواسطة شركة رعاياة طبياة تابعاة لشاركة التاأ     بواسطتها أو الوثيقة تدار 

 . مقدمة العرض الفني

 هي الشروط العامة والمالية والمواصفات الفنية للأعمال محل الطرح . الشروط :

 صاصية العرض :

دترة زمنية قدرها ثاثة أشهر مر التاريخ المحد  لجلسة دا  المةااريف الفنياة    

 والملتزم ديها مقدم العرض بكل ما ور  بعرض  .

 العقد :

بالكراسة وما يعبر عن  بعقد أو وثيقة تاأمين طباى جمااعي     مشروع العقد المردا

لتقديم خدمات الرعاية الطبية للسا ة العاملين بجهاز تنمياة التجاارة الداخلياة    

 وأسرهم .
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شاااملة  ( لا غااير مصااري ) دقااث ثائائااة وسااتة وأربعااون جنيهااا  جنياا  346قيمااة الكراسااة  : 1بنددد 

 .ضريبة القيمة المضادة وطابه الشهيد 
بالقااهرة موقعا  مار    بمدينة نصار  جهاز تنمية التجارة الداخلية بمقر تقدم العطا ات باليد  : 2بند 

الساادا  المختااوم تماااه الجهاااز والمؤشاار علياا  باارقم      خطاااب تقااديم العاارض  وذج نمااأصااحابها علااي  

ماار التاااريخ المحاد  لجلسااة داا    ظهارا ً  وذلاالخ خاال ماادة أقصاااها السااعة ال انيااة عشاار   الإلكتروناي 

  .المةاريف الفنية

كما أن  لر يلتفات يياة    ثلر يلتفت لأية عروض تر  للجهاز عر طريا الفاكب أو البريد  : 3بند 

ومقدم العرض هو المسئول عر التأكد مر تسليم عرض  في المكاان  ث  عروض تر  للجهاز غير مغلقة

 . الفنيةوقبل الوقت والتاريخ المحد ير لجلسة د  المةاريف 

 يعا  المحد  لف  المةاريف الفنية .يعتد بأي عطا  ير  بعد الم لا : 4بند 

لجاان دا  المةااريف علاي أن ياتم       وانعقاا  للجهاز صا تعديل موعد ومكان تقديم العروض  : 5بند 

العاروض بالتعااديل بموجا  إخطاار كتاابي علااى عنااوير مراسااتهم المساجلة لاادى         مقادمي إعاام  

أياام علاي    بعشارة نعقاا  جلساة الفا     لإالجهاز الم بت بطل  سح  الكراسة وذللخ قبل الميعا  المحد  

 . الأقل

صاا توقيااه العارض والمراسااات والار و  ذات الصاالة بهاذم الكراسااة والإجارا ات والترتيبااات       : 6بنددد 

المعتمااد  الرسماايوجاا  التفااوي  يا للمفااوض بااذللخ بمالتعاقديااة الاا  قااد تنشااأ عنهااا يكااون صصاار  

 والمصدر مر مقدم العرض .

اللغاااة المساااتخدمة في جمياااه العاااروض المقدماااة والمراساااات والااار و        اللغاااة العربياااة هاااي    : 7بندددد 

والإيضاااصات والمناقشااات والمفاوضااات وكاال مااا يتعلااا بموضااوع هااذم الكراسااة ومااا قااد ينشااأ عنهااا ماار       

 . مه إمكانية استخدام اللغة الانجليزية للمصطلحات الفنية إجرا ات والتزامات تعاقدية

بشااأن التعاقاادات التااى  موتعاادياتهولائحتاا  التنفيذيااة  2018لساانة  182قااانون تعتاابر أصكااام  : 8بنددد 

 مكملة ومتممة لكراسة الشروط والمواصفات . تبرمها الجهات العامة

والعاارض الفااني ومااا انتهاات اليهااا جلسااة الاستفسااارات   سااة الشااروط والمواصاافات  كراتعااد  : 9بنددد 

مار العقاد   لا يتجازأ  جاز   مقدماة العطاا     الشاركة الجهااز و وكادة الماصا والمكاتباات المتبا لاة باين    

 الذي سيوقه بين الجهة المسندة وبين الجهة المتعاقدة ومكملة ل .

للجهاز الحاا في إصادار ماصاا لكراساة الشاروط والمواصافات تتضامر أياة تعاديات يراهاا            : 10بند 

لجمياه سااصئ    -صاال إصادارها    -سوا  بالحاذ  أو الإضاادة أو التعاديل علاى أن تسالم تلالخ الماصاا        
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كراسة الشاروط والمواصافات علاى العناوان الم بات طار  الجهااز عناد الشارا  وذلالخ قبال  خار موعاد              

 . لتقديم العروض "جلسة د  المةاريف" وتعتبر هذم الماصا جز ا لا يتجزأ منها ومكما  ما

يبقى العطاا  ناداذ المفعاول وغاير جاائز الرجاوع ديا  مار وقات تساليم  بالياد بمعرداة مقادم               : 11بند 

العطا  أو مار يفوضا  بمقار جهااز تنمياة التجاارة الداخلياة بمديناة نصار وصتاى نهاياة مادة ساريان              

مه التأكياد علاى أن مادة     مر التاريخ المحد  لف  المةاريف الفنية اعتباراالعطا  وهي ثاثة أشهر 

وإذا سح  مقدم العطا  عطا م قبل الميعا  المحد  لفتح المةااريف  ن خطاب الضمان اربعة أشهر سريا

ث أو  إإ القضااا  اللجااو ث أو   ون صاجااة إإ إنااذار للجهااازديصاابح التااأمين المؤقاات المااو ع صااا    الفنيااة

ضااور ويقااه ذلاالخ في صالااة عاادم ص ث أو إقامااة الاادليل علااى صصااول ضاارر إجاارا ات قانونيااة أيااة  اتخاااذ

 .مقدم العطا  أو مر يفوض  جلسة التمارع

الشاروط والمواصافات    كراساة العطا  التوقيه على كاداة صافحات   الشركة مقدمة على  : 12بند 

وختمها تماه الشركة وإعا تها مردقة بالعرض المقدم منها وأن تغلا جميه الأظر  غلقاا  جيادا   

الشااروط والمواصاافات جياادا وأنهااا موادقااة علااى جميااه    راجعااتبأنهااا  راروتخااتم ماار الخااارج مااه إقاا 

مقدماة   الشاركة موقعاا وتتوماا تماتم     الإقارار الشروط والمواصافات وملتزماة بهاا علاى أن يكاون      

أن تكاون أصاول العاروض الفنياة والمالياة      علاى   وذللخ طبقاا لنماوذج خطااب تقاديم العارض ث      العطا 

بالمواعياد الموضاحة    الالتازام تتوم على كل صفحاتها تمتم الشاركة المقدماة وياتم تقاديمها ماه      

 .بالجدول الزمنى 

ماه وضاه    ترتيا  محتوياات العطاا    والحفااظ علاى    الالتازام مقدماة العطاا     لشركةعلى ا  : 13بند 

في محتويااات العاارض بمااا ديهااا   الأوراقتاارقيم كاال مااه دواصاال بااين كاال بنااد ماار بنااو  المةاارو    

 للوقت والمجهو .واختصارا الغا  والفواصل وذللخ لتسهيل عملية التفريغ والتقييم 

إمكانياتهاا الفنياة بماا يطمائر لجناة البات باأن        كاداة  مقدماة العطاا     الشاركة لابد أن تقدم  : 14بند 

معتمدة ومؤهلاة ومعاززة بمجموعاات عمال متعاد ة مار دنياون         خبراتالشركة مقدمة العطا  لديها 

لا إقا رة على تاودير الخادمات المطلوباة باأعلى مساتوى وكفاا ة و       خبراتوإ اريون متخصصون وذوي 

 . المتقدم غير الملتزمة بهذا الشرط الشركةسو  يتم استبعا  عرض 

 ا  علاى مقادمي العطاا ات أن يقادموا البياناات الخاصاة باالعنوان ورقام الفااكب وعنااوان            : 15بندد  

ت المرتبطاة  راوالإشاعا  المراساات رسال الجهااز عليهاا كال     يالبريد الإلكتروناي الخااا بهام الا  ساو       

لي  ال  ترسل ع والمراساتل  وأن كادة المكاتبات  تتارابمستندات العطا  ويعتبر هذا العنوان محا 

تنت  أثارها القانونية وفي صالة تغيير العناوان ياتعين إخطاار الجهااز باالعنوان الجدياد تمطااب موصاى         

 على هذا العنوان صحيحة ومنتج  لكادة أثارها القانونية. مراسلتهاعلي  بعلم الوصول وإلا اعتبرت 
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إإ مقر جهاز تنمياة   والإيضاصات الخاصة بالكراسة مكتوبة الاستفساراتيتم تسليم جميه   : 16بند 

بااالإعان المنشااور بجرياادة الأهاارام وعلااى بوابااة  التجااارة الداخليااة بمدينااة نصاار ودقااا للااوار  تفصاايا   

 . 2023/  1/  31الموادا  ال اثا  يوم الاستفسارات خر موعد لتلقي على أن يكون  التعاقدات العامة

 : شراء كراسة الشروط 17بند 

 -: ايتي والمواصفات بتقديمسة الشروط ارك شرا  يتم 

علاى أن   الكراساة  بشارا  الشخص الذي سيقوم  باسممقدمة العطا   لشركةخطاب تفوي  مر ا - 1

 مقدمة العطا . لشركةيكون موقه وتتوم تمتم ا

 -بإصدى وسائل الدده الإلكتروني وذللخ على النحو التاإ : شرا  الكراسةقيمة  سدا   – 2

 (.5/68151/300/9التحويل على صساب الجهاز بالبنلخ المركزى المصرى رقم ) -

 السدا  عر طريا البطاقة الإئتمانية بواسطة نقطة التحصيل الموجو ة بالجهاز. -

 : مدة التعاقد 18بند 

 بااذات الشااروط  بحااد أقصااى ثااات ساانوات د  تلقائيااا عااام  اا العقااد ماادة تقااديم الخدمااة محاال هااذا  

نهااا  العقااد قباال نهايااة ماادة العقااد إخاار رسميااا برغبتاا  في لأمااا يخ رطاار أصااد الطااردين ا والمواصاافات 

مادة  ولا يحا للشركة المتعاقد معها إنهاا  التعاقاد لأي ساب  إلا بعاد انتهاا        ث ب اثة أشهر على الأقل

 . على الأقلالمدة ب اثة أشهر  انتها على أن يتم إخطار الجهاز بعدم الرغبة في التجديد قبل  التعاقد

 : تجزئة الممارسة 19بند 

والمالياة الا  تاتم في هاذا      لنتاائ  الدراساة الفنياة   ودقاا    الممارسة كا ولا تقبل التجزئة ويتم الترسي

 . الشأن

 : تعديل حجم العقد 20بند 

% ماار كميااة كاال بنااد بااذات الشااروط     15للجهاااز زيااا ة أو نقااص صجاام التعاقااد بمااا لا  اااوز      ااوز

 .وتعدياتهم ولائحت  التنفيذية 2018لسنة  182والمواصفات والأسعار طبقا لأصكام القانون 

 : الشطب والتعديل 21بند 

لا  وز لمقدم العطا  شط  أي بند مر بنو  الكراسة أو مر المواصافات الفنياة أو إجارا  أى تعاديل ديهاا      

مهما كان نوع  , واذا رغ  دى إبدا  أية ماصةات خاصة بالنواصي الفنية دي بتهاا في كتااب مساتقل    

 ويتم إرسال  إإ عنوان الجهاز للر  علي  دى جلسة الإستفسارات.

 اقد من الباطن: التع 22بند 

للشااركة مقدمااة الخدمااة أثنااا  تنفيااذ العقااد أن تقااوم بتغاايير ماار عهااد الاايهم ووادااا علاايهم     ااوزلا 

الجهاز بتنفيذ بع  بنو م مر الباطر  ون موادقت  وتةل الشاركة وصادها مسائولة عار أي أدعاال أو      
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عا  بناو  العملياة مار     أعمال أو أخطا  في تنفيذ العقد ث كماا تلتازم بااطاع مار عهاد إلايهم بتنفياذ ب       

 ولائحت  التنفيذية 2018لسنة  182الباطر على ما رصهم مر شروط العقد طبقا لأصكام القانون رقم 

 .وتعدياتهم

 : حضور جلسة الفض 23بند 

أن يحضر جلسة د  المةاريف الفنية في الموعد المحد  لاذللخ لساماع    مر يفوض  وز لمقدم العطا  أو 

في عطائ  إذا قدم بعاد داتح    أمر صاص  العطا  بحصول خط ا عا  أييلتفت إإ  لرقرا ة محتوياتها و

 المةاريف الفنية .

 : إلغاء الممارسة   24بند 

وقاات قباال الباات ديهااا بقاارار مسااب  ماار الساالطة المختصااة  إذا      أي في الممارسااةللجهاااز الحااا في إلغااا    

المصالحة العاماة ذلالخ أو اذا يخ يقادم ساوي عارض وصياد أو يخ يباا بعاد           اقتضات عنها نهائيا  أو  استغنى

أو إذا كانت قيمة  العطا ات المستبعدة إلا عطا  واصد أو إذا اقترنت العطا ات كلها أو أغلبها بتحفةات

 . العطا  الأقل تزيد على القيمة التقديرية

 : قبول او رفض العروض 25بند 

للجهاز الحا في قبول أو رد  أيا  مر العروض المقدمة لأساباب أمنياة تتعاارض ماه مقتضايات الأمار       

  ام مقدم العرض . ومسئولية ارتباط أيالقومي وبدون 

 : الكيان القانوني 26بند 

 - اا  أن يكااون لمقاادم العاارض كيانااا  قانونيااا  مسااتقا  قائمااا  وخاضااعا  للقااوانين المنةمااة والسااارية          

يتم تقديم شاها ة   مصريغير  اقانونيبجمهورية مصر العربية ودى صالة كون مقدم العرض كيان 

مصار   ث مه وجوب وجو  وكيل ل  بجمهورياة  التسجيل ببلد المقر موثقة مر وزارة الخارجية المصرية

 العربية

 : فض المظاريف الفنية 27بند 

بمقار جهااز تنمياة التجاارة الداخلياة بمديناة نصار في ااام السااعة           الفنياة تعقد جلسة دتح المةاريف 

هم بيقاادمي العااروض أو مناادو  لمويكااون صضااور الجلسااة   2023/  02/  20الأثاانين الموادااا  وم يااا ظهاارا  ١٢

وعلى مم لي مقدمي العطا ات الحاضرير أن يوقعوا لإثبات صضورهم وسيتم  بموج  تفوي  رسمي

دتح التغليف الخارجي ود  المةرو  الفني في جلساة دا  المةااريف الفنياة والتأكاد مار اساتكمال        

قوم الجهاااز بإعاادا  محضاار لوقااائه جلسااة دااتح مةاااريف       يوساا بمسااتندات العطااا   والالتاازامالعطااا  

 . العطا ات الفنية
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 فض المظاريف المالية:  28بند 

بماا إذا    طبقا للقانوننتها  مر تقييم العطا ات الفنية بإخطار مقدمي العطا ات لإقوم الجهاز دور ايس

ث كما يتضمر هذا الإخطار أيضا  عوم مقادمي العطاا ات    كانت عطا تهم الفنية مقبولة او مردوضة

تبااع ذات الخطاوات الساابا    إمارسة بين الشاركات وسايتم   الم را وإج المقبولة دنيا لفتح العطا ات المالية

الممارساة باين    لإجارا  ث وذلالخ في صضاور لجناة البات في الممارساة       أتباعها بجلسة دا  المةااريف الفنياة   

صضااور جلسااة داا  المةاااريف الماليااة     يفوضاا وعلااى مقاادم العطااا  أو ماار    المقبولااة دنيااا ث   الشااركات

ماار الشااركة الاا  يم لااها لكااي   رسمياااالشااركة المتقدمااة تفويضااا  مفااوضن يحماال أوالممارسااة علااى 

سااعارث و اا  ان يااذكر لأيساامح لاا  بحضااور جلسااة دااتح المةاااريف الماليااة والممارسااة علااى الشااروط وا 

والتمااارع علااى السااعر    القاارارات وإتخاااذبااالتفوي  بااأن الشااخص المفااوض لاا  كادااة الصاااصيات       

تااوي التفااوي  علااى الاساام بالكاماال ورقاام بطاقااة الاارقم  ث و اا  ان يح والتوقيااه نيابااة عاار الشااركة

 القومي الخاصة ب  ويردا صورة مر البطاقة.

 التنازل عن العقد:  29بند 

للمتعاقاد النازول عار العقاد أو عار المباالغ المساتحقة لا  كلاها أو بعضاها ث وماه ذلالخ  اوز أن              لا  اوز  

الحالاة بتصاديا البنالخ  ون الأخاال بمسائولية       مهاذ  فييتنازل عر تللخ المبالغ لأصد البناو  ث ويكتفاى   

المتعاقد عر تنفيذ العقد ث كما لا رل قبول نزول  عار المباالغ المساتحق  لا  بماا يكاون للجهاة الإ ارياة         

 .صقوق قبل  مر 

 : تقديم العطاءات 30بند 

 -:  العطاءات في مظروفين منفصلين تقدم

 العرض الفني : المظروف الأول

 العرض المالي المظروف الثاني:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Page 10 of 73 
 

 

 

 

  

 

http://www.itda.gov.eg  

 المحد ة والمستندات    أن يستوفي العطا  جميه الشروط والقواعد الفنية 

 وذللخ على النحو التالي : الشروط والمواصفات وإلا يعتبر العرض مردوضا  دنيا كراسةفي 

 م ) المستند / البيان ( ) المطلوب (

 1 . التأمين المؤقت أو المستند الدال على سدا م

نسخة مر كراسة الشروط والمواصفات بعاد التوقياه والخاتم علاى جمياه الصافحات ويعتابر ذلالخ قباولا          

أية إشارة إإ الأسعار المقادم عنهاا    الفنيمه مراعاة عدم تضمين المةرو  ث ديها   ما ورمر الشركة لكل 

 . العطا  استبعا ويترت  على عدم الالتزام بذللخ  الماليالعرض 

2 

 3 صورة البطاقة الضريبية على أن تكون سارية المفعول وأخر إقرار ضريئ .

( CD)  اسطوانة مد ةضوئية +  ( نسخة1)+ عد    مر أصل واصد) العرض الفني ( تقديم أصل العطا  

 . الضوئية ةمه اييز النسخة الأصلية عر النسخ

4 

 تارر  عر ثاثة أشهر سابقة لتقديم العرض ( دلا يزي )مستخرج صديث مر السجل التجاري 

شاركات  ) وعقد / عقاو  التأسايب   (شركات الأموال  ) الاست مارصورة صحيفة / صحف الشركات أو 

 .( الأشخاا

5 

 6 . ورة مر شها ة التسجيل بضريبة القيمة المضادة لدى مصلحة الضرائ ص

المستندات الدالاة علاى ساابقة الأعماال والخابرات في  اال تقاديم خادمات الرعاياة الطبياة لمادة لا             كادة

 سنوات. خمبتقل عر 
7 

 8 صورة التراخيص الصا رة مر الجهات المسئولة لمزاولة النشاط.

 9 بيان الشكل القانوني للجهة مقدمة العطا  والمستندات الدالة على قيامها قانونا.

صورة مر عقد تأسيب الشركة ومر نةامها الأساسي مه بيان بأسما  الأشخاا المصارح مام بالتعاقاد    

لحساب الشركة أو المنشاة ومدى هذا الحا وصدو م وأسما  المسئولين مباشرة عر تنفياذ شاروط العقاو     

الشركة أو المنشأة ونماذج مر إمضا اتهم على أن تكون هذم  باسموإمضا  الإيصالات وإعطا  المخالصات 

 .النماذج على ذات صورة العقد أو التوكيل 

10 

 11 صورة مر شها ة التسجيل بمنةومة الفاتورة الإلكترونية .

 12 أخر تحديث للشبكة الطبية .

 13 .معهاال  ه التعاقد مر الجهات على أن تكون سارية  سنا لإوأوامر ا  صور عقو

 14 . بيان بالأسعار المتعاقد عليها مه مقدمي الخدمات الأساسية

 15 . بيانات البنو  المحلية والعالمية ال  تتعامل معهم الشركة

 16 . تفوي  صضور لجنة د  المةاريف الفنية والمالية

 17 على تنفيذ العملية .بيانات عر أسما  ووظائف وخبرات الكوا ر ال  سيسند اليها التنفيذ والإشرا  

 18 تعليمات تشغيل الخدمة .
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   ما يلى : أن يحتوى المةرو  المالي على   

 م ) المستند / البيان ( ) المطلوب (
 1 موظف . 500المصري لعد  بالجني  مر العاملين / السنة لسعر اشترا  الفر  المقدم  السعر
 2 .در   200المصري لعد  بالجني   زوج  ( -زوج مر الأسر ) / السنة لسعر اشترا  الفر  المقدم  السعر
 3 در  .100لعد   المصريبالجني   ( سنة 25أبنا  صتى عمر مر الأسر )/ السنة لسعر اشترا  الفر  المقدم  السعر
ساانة عنااد بدايااة  65ساانة صتااى  61ماار ساار  العاااملين بالجهاااز/ الساانة ماار  لسااعر اشااترا  الفاار المقاادم  السااعر

 در . 20المصري لعد  بالجني  التأمين 
4 

بالجنيا   سنة عند بداياة التاأمين    65سنة صتى  61/ السنة مر الأسر مر سر  لسعر اشترا  الفر المقدم  السعر

 در . 20لعد   المصري
5 

( وذلاالخ لتوصيااد أسااب  5-4-3-2-1 ا  تقااديم الأسااعار باالمةرو  المااالي ودقااا لكاال بناد ماار البنااو  بعالياة )     

 المردا . الماليالمقارنة بين الشركات المتقدمة وذللخ ودقا لنموذج العرض 
6 

علاى أن توقيعهاا مار    تكت  أسعار العرض بالحبر الجا  أو السائل أو الطباعة رقما وصرودا باللغاة العربياة   

 مقدم العطا  .

7 

قبال  سعر الاشترا  السنوي  ا  إعاا ة كتابتا  رقماا وصروداا وتوقعا  مار مقادم العطاا           كل تصحيح في 

 . تقديم  إإ الجهاز
8 

 9 بالأرقام . قيمة بالقيمة المبينة بالتفقيث في صال وجو  اختا  بينها وبين القيمة المبينةاليؤخذ في تحديد 
 10 .    أن تكون قائمة الأسعار مؤرخة وموقعة مر مقدم العطا 

 11    أن تحتوى العطا ات المقدمة على سعر موصد مهما اختلف السر أو النوع .
   أن يحتوى المةرو  المالي على الأسعار وطريقة السدا  وشروط التعاقاد وكاداة الناواصي المالياة الا       

 للعرض .تؤثر في القيمة المالية 
12 

 13 . مر التاريخ المحد  لف  المةاريف الفنية اعتبارامدة سريان العطا  ثاثة أشهر 
 

 -ملحوظة :

وأساارهم المااذكورة بالجاادول عاليااة أعاادا  تقريبيااة علااى أن تكااون   العاااملين بالجهااازجميااه أعاادا   -

والضارائ  والرساوم    مصاريف الإصدار والمصاريف الإ ارية وضريبة القيمة المضادة ةشاملالأسعار 

 والدمغات بكادة أنواعها.

% ماار قيمااة العطااا  في صالااة طلاا     25 ااوز بموادقااة الجهاااز صاار   دعااة مقدمااة بمااا لا  اااوز     -

الشركة على أن تكون الددعة المقدمة  مقابل خطاب ضمان بنكي معتمد بالقيمة والعملة ذاتهماا  

 تاريخ الاستحقاق الفعلي لتللخ المبالغ .وغير مقترن بأي قيد أو شرط ويكون ساري المفعول صتى 
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 اليوم توقيت التنفيذ الخطوات التنفيذية م
 المدة 

 يامالبينية بالأ

 ااااااا السبت 21/1/2023 ( البوابة –الجرائد  )عان الإ 1

 1 صدالأ 22/1/2023 تاريخ سح  الكراسة 2

 9 ال اثا  31/1/2023 ستفساراتالإخر موعد لتلقى   3

 6 ثنينالإ 6/2/2023 ستفساراتجلسة الر  على الإ 4

 14 ثنينالإ 20/2/2023 جلسة د  المةاريف الفنية 5

 10 الخميب 2/3/2023 خطار المتقدمينإو الفنيعان عر نتيجة البت الإ 6

 11 ثنينالإ 13/3/2023 والممارسة جلسة د  المةاريف المالية 7

 3 الخميب 16/3/2023 وإخطار المتقدمينالإعان عر نتيجة البت المالي  8

 54 إجماإ الفترة الزمنية للطرح بالأيام
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مدينااة  – تقااطه مكارم عبياد    –طرياا النصاار   4الرئيساي   ومقارم  جهااز تنمياة التجاارة الداخليااة    يرغا   

عقد رعاية طبية يدار مر خال شركة رعاياة طبياة متخصصاة أو مار خاال      القاهرة في إبرام  –نصر 

بواساطتها أو  الوثيقاة  ركات التأمين علاى ان تادار   صا رة مر إصدى شطئ جماعي  تأمينوثيقة إصدار 

للسااا ة العاااملين  وذلاالخ  بواسااطة شااركة رعايااة طبيااة تابعااة لشااركة التااأمين مقدمااة العاارض الفااني   

لمزاياا التأمينياة الماذكور    اوجادول   الاوار ة بالكراساة   ودقاا  للشاروط والمواصافات الفنياة    هاز وأسرهم بالج

 . لاصقا 

اياا الا  تقادمها    زكاداة الم  ماا   بشركة رعاية طبية مبيناا باالعرض الفاني    على شركات التأمين التقدم

علاى عادة   تادير الوثيقاة    الا  ويتم تقييم شركة الرعاية الطبية تدير الوثيقة ما  ال  شركة الرعاية

علي أن تكون تللخ العناصر مر أساب قباول أو ردا  العارض الفاني لشاركة        عناصر والمشار إليها أ نام ث

العناصاار معيااارا للتقياايم لاادى شااركات الرعايااة الطبيااة أو شااركات   مايضااا تكااون بعاا  هااذ – التااأمين

 بواسطتها .الوثيقة تدار  ال التأمين 

عادا  كابيرة   أالخادمات الطبياة ب   مقادمي وجو  توزيه جغرافي متميز للشبكة الطبية بحيث يتوادر  -

 أنحا  الجمهورية. وفي جميه

 .سنوات خمبالخبرة في  ال إ ارة الشبكة الطبية لا تقل عر  مدة -

 رأع مال الشركة المددوع . -

 .عد  شركات التأمين ال  تتعامل معها  -

 .عد  العما  ال  تقوم الشركة بتقديم خدمات الرعاية الصحية مم )صجم المحفةة المدارة(  -

 . مم الصحيةعد  الجهات ال  تقوم الشركة بتقديم خدمات الرعاية  -

 الجهاز .ومسئول محد  للتعامل مه عقد  24/7مركز خدمة العما   -

ه شااركة الرعايااة الطبيااة بوجااو  نةااام الااي وسااهولة في اسااتخراج الموادقااات الطبيااة و تقااارير    تااا -

 .الخدمة وصسابات المؤمر عليهم

لشاااركة الرعاياااة بالمستشااافيات لتيسااير تقاااديم الخدماااة الطبياااة   وجااو  مكتااا  خدماااة أو مناادوب   -

 .المطلوبة

 . وجو  تطبيا إلكتروني للشركة للتعر  علي أقرب مكان لمقدمي الخدمة الطبية -

تخصااايص موظاااف تاااتص لبحاااث شاااكاوى العااااملين بالجهااااز وسااارعة تنفياااذ الموادقاااات الطبياااة    -

 والإلتزام بالتعاون المستمر لإنجاز المطلوب .

 .الحصول على الموادقات الطبية المسبقةمدة  -

 (Case Management).  وجو  ميزة إ ارة الحالة وذللخ لكادة العمليات الجراصية -

 . لاير وناوجو  خاصية الكشف الطئ  -
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مر خاال ) رقام الكاول سانتر     الطبية وذللخ  ستفساراتالإالحصول على الموادقات الطبية والر  علي  -

 – كترونى لتقديم الخدمات والاستفساراتموقه ال –تطبيا واتب اب  -تطبيا التليفون المحمول  –
 ( الإلكترونيالبريد 

 : ايتيكما يشمل النةام الطئ 

 .التعاقد مر وعا  التغطية السنوية للفر  يتم عاج الحالات المرضية السابقة على  -

الحكومياة بدرجاة العااج    يتم عاج صاالات الحمياات والأماراض المعدياة بالمستشافيات او المصاحات         -

 . شركةلالخاا في صالة عدم توادر العاج بأصدي مستشفيات الشبكة الطبية التابعة ل

تودير كادة الخدمات والموادقاات الطبياة والعاجياة وكاداة الأ وياة علاى مادار الياوم وطاوال اياام            -

 الأسبوع على ان تتضمر أيام الإجازات والمناسبات والعطات الرسمية  .

جو ة الخدمات المقدمة مار الشاركة الطبياة بشاكل  وري علاى ان ياتم موادااة         الجهاز بتقييم قومي -

والاوضااع المطلاوب تعديلاها اول باأول وفي      والإعتراضاتالجهاز اإ مقدم الخدمة الطبية بالشكاوى 

وتعااديل الأوضاااع  والإعتراضاااتصااال عاادم جااو ة الخاادمات الطبيااة المقدمااة أو عاادم إنهااا  الشااكاوى   

 يوما . 30بمدة  التعاقد بعد إخطار الشركة الطبية إنها  للجهازطلوبة يحا الم

أ وية العاج النفسي تدخل ضمر صدو  التغطياة لأ وياة الأماراض المزمناة طبقاا للحالاة المرضاية         -

 وصس  تشخيص الطبي  المعالج .

إذا كانااات تلتااازم الشاااركة بصااار  أ وياااة الفيتاميناااات أو الأمصاااال أو اللقاصاااات أو التطعيماااات      -

عاجيااة وذلاالخ في صاادو  التغطيااة لأ ويااة الأمااراض المزمنااة والحرجااة طبقااا للحالااة المرضااية  ون  

 تحديد قيمة طالما أنها معتمدة مر الطبي  المعالج بالشبكة الطبية أو طبي  خارج الشبكة .

خدماة  في صالة قيام الشركة بأية تعديل بالحذ  أو الإضادة مار وإإ الشابكة الطبياة لأى مقادم      -

صتاى ياتم الإعاان     باالطرق المتفاا عليهاا لاصقاا    با  داورا     بالجهااز يتم مواداة مسئول الملف التاأمينى  

وبشارط ألا   إ اا  باديل بانفب المساتوي والمكاان الجغارافي      علاى أن ياتم   بالتعاديل   بالجهااز للعاملين 

 .للجهاز تخل هذم التعديات بجو ة الخدمة الطبية المقدمة 

بنسااخة  بالجهااازالاا  تاادير الخدمااة الطبيااة مواداااة مساائول الملااف التااأمينى    الشااركةيااتعين علااى  -

صاال وجاو     فيشاهر  الكترونية معتمدة منها بالشبكة الطبية السارية ومحدثة مرة على الأقل كل 

 .تعديل بالشبكة أي

يني في صالة  اوز متلقي الخدمة للقيمة المالية للتغطية التأمينية    اباغ مسائول الملاف التاأم    -

وعلاي أن  ) الوعاا  المجماه (      بعمال الاجارا  الطائ خصاما  مار      رسال موادقاة لإلعمل الازم  بالجهاز

تتعهد الشركة بإرسال كشو  تفصيلية معتمدة عر كل در  متجاوز صاد التغطياة موضاحا با      

تاريخ الصر  ونوع  وقيمت  قبل وبعد الخصم صتى قيمة الحد الأقصى للتغطية مردقا  ب  صاورة  

عتراض المؤمر علي  طل  مستند الصار  كصاورة   إفي صالة للجهاز مر مستندات الصر  ث ويحا 

  . صل مر الشركةطبا الأ
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ستقرار صالتهاا طبياا  بنااً  علاى     إشركة بمعاملة الحالات السابا تشخيصها صرجة في صال التلتزم  -

الطبية ضمر صدو  الحد الأقصى للتغطية السانوية للفار  والمقاررة بجادول المزاياا ولايب        التقارير

 ا .شبكة الطبية أو خارجهبعد الاعتما  مر الطبي  المعالج سوا   اخل ال وذللخ ) البول ( المجمعة

للتغطيااة او في صالااة تلقااي الحااالات الحرجااة عاجااا  بالخااارج يتمتااه المااؤمر علياا  بالحااد الأقصااى        -

لبند الحالات الحرجاة علاى أن    اوزا عر الحد الأقصى دى صال موادقة الجهة ودقا لجدول المزايا  

 . كادة المستندات الدالة على الصر  للشركةيقدم المؤمر علي  

سيتم داورا  إخطاار الشاركة بالمخالفاة والعمال       أو العقد  في صالة صدوت ما رالف شروط الوثيقة -

مه عدم تكرارها وفي صالاة اساتمرار المخالفاة مار قبال الشاركة        يوم 15على صلها في مدة لا تتجاوز 

 . عر سدا  الأقساط ويقوم باتخاذ كادة الإجرا ات القانونية قبل الشركة الجهازيتوقف 

للأساعار  وقيمتهاا ودقااً     أو إساتهاكات  شاركة بتقاديم بياان بماا ه صارد  مار تعويضاات       التزم تل -

كادة الخدمات المؤ ام علاى مساتوي كال ماؤمر عليا  وذلالخ        للسا ة المؤمر عليهم شاماً  التعاقدية

 . شهريبشكل 

التااأميني ( )خدمااة مباشاارة  ون موادقااة مساابقة( يحماال الاارقم    رنيااةاكإصاادار بطاقااة عاجيااة )  -

الاذير يشاملهم    أسرهمالخاا بكل مؤمر ل  وما داعلية لكل مر يشملهم النةام سوا  العاملين أو 

إجاارا  طبااى أخاار  أيأو  ةأو الأشااع التحالياال وأداعليتهااا عنااد إجاارا  الكشااف  عاادمالنةااام وفي صالااة 

الاستعاضاة   تقوم الشركة بصر  كامل القيمة ال  قام المستفيد بددعها وذللخ داور تلقيهاا طلا    

 . ث وتكون المسئولية على الشركة المنفذة بر  القيمة

مينى لإجاارا  عمليااة جراصيااة أو أي إجاارا  او   أعاار طريااا مساائول الملااف التاا    الجهااازتكااون موادقااة   -

  الجهاز .توصية طبية بم ابة موادقة مر 

 . سوا  كان الحمل قبل أو بعد التعاقد مر الوعا  الحمل والولا ة مغطى -

الحا في إضادة أعضا  جد  أو رده أسما  أعضا  في أي وقت مار السانة علاى أن ياتم تساوية       جهازلل -

 . صالتهم ماليا  بنسبة المدة ال  قضوها بالوثيقة

ساوا  مار  اخال    الطبي  المعاالج بالكامال    لروشت تصر  الأ وية للأمراض المزمنة )الشهرية( طبقا   -

العقد أو الوثيقة كما يتم صر  روشاتات الأ وياة   وتبدأ دور سريان الشبكة الطبية أو مر خارجها 

الأخرى سوا  مر  اخل الشبكة الطبية أو مر خارجها بطرق صر  مباشرة وبانةم اليا  تساهل مار     

 عملية الصر .

الخدمات سوا  اشاعات أو تحاليل أو عمليات أو أى خدمة طبية ودقا لجادول   باقييتم الموادقة على  -

الخدمااة  سااوا  مار  اخاال الشاابكة الطبيااة أو ماار   مقاادميصااا بنااا  علااى روشاتات وتقااارير  المزاياا الا 

 خارجها بنةم الي  تسهل مر إجرا ات الحصول على الموادقات الطبية للعميل .
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الممارسة تحديد بيان يوضح ماهية الأمراض المزمنة ومتاى ياتم    فيالشركات المشاركة  فييشترط  -

ة مزمنااة أو أ ويااة محااد ة الماادة أو أ ويااة صاار  مباشاارة مااه       تصاانيف الأ ويااة علااى أساااع أ وياا    

إرشا ات صر  الأ وية عموما مه العلم بأن هذا البياان ملازم لكاداة الشاركات ومار ضامر معاايير        

 . المزمناااااااااااة الأ وياااااااااااةصااااااااااار   المفاضااااااااااالة باااااااااااين الشاااااااااااركات ماااااااااااه توضااااااااااايح  طااااااااااارق   

الخاادمات الطبيااة يحااا ال الشااركة المنفااذة لأي شاارط ماار شااروط الاتفاااق في أ ا   خاافي صالااة إ -

 تنةاايم قااانون بإصاادار ٢۰١۸نة لساا ١۸٢اتخاااذ التاادابير والإجاارا ات المقااررة بقااانون رقاام   جهااازلل

 .التنفيذية  ولائحت  العامة الجهات تبرمها ال  التعاقدات

عار طرياا كتيباات خاصاة بالشاركة بعاد         وأسارهم  الإدصاح عر الشبكة الطبية لكادة العااملين  -

إإ نسااخة الكترونيااة لحصااول كاال داار  علااى المعلومااات الخاصااة بالنةااام والطاارق    / ث أو العاااملين

تصور كامل للشبكة الطبياة ونةاام العااج وطارق      ث مه التزام الشركة بتقديم السليمة لتطبيق 

ياة تغايرات   أبالجهاز النسخ الإلكترونية الصا رة منها وإخطار / تلقي الخدمة مر خال الكتيبات أو

ية تفا يا  لحدوت مشاكل أثنا  تلقي الخدمة على أن يحصل كل مؤمر علي  علاى  في الشبكة الطب

 ( .أصدت إصدار) ون رسم للحصول علي   ي نسخة مر الكت

ان  مر المعلوم والمتفاا عليا  أن الشاركة تواداا علاى مانح الماؤمر لا  المتعاقاد           (المشاركة في الأرباح ) -

 في نهاياة مادة التاأمين المبيناة في     بالجهااز للعااملين   نسبة مر الفائ  المحقا بوثيقة التأمين الطئ

جدول الوثيقاة ودقاا  لنةاام الشاركة المعتماد ويحتسا  هاذا الفاائ  بعاد انقضاا  مادة لا تقال عار              

 .التأمين انتها  تاريخ مر يوم٩۰

والمشااكل   المبرماة أو العقاد   الوثيقاة  تنفياذ  لمتابعة شهور ٣يتم عمل اجتماع  وري بحد أقصي كل  -

 ذللخ. الجهازال  تحتاج إإ صلول صال طل  

العاااج ماار  بالمنصاار  شااهري ببيااان لجهااازتلتاازم الشااركة الاا  ساايتم الترسااية عليهااا بمواداااة ا      -

بياااان  وايضااااً  شاااهريوذلااالخ بشاااكل   وأسااارهم  الشاااهري للأماااراض المزمناااة للساااا ة العااااملين بااا      

 مقاادميالوعااا  المجمااه وذلاالخ لكاال عمياال علااى أن يااتم مواداتنااا بصااور ماار مطالبااات    بإسااتهاكات

صالااة طلاا  الجهاااز ذلاالخ علااى أن يااتم تسااعير كادااة الخاادمات ودقااا للأسااعار    فيالخدمااة والفااواتير 

 التعاقدية.

لساا ة  ا  اساتهاكات بكاداة   شاهري  ببياان  لجهااز تلتزم الشركة ال  سيتم الترسية عليها بموادااة ا  -

وذللخ لكل عميل على أن يتم مواداتنا بصاور مار مطالباات     شهريوذللخ بشكل  وأسرهم العاملين ب 

ياتم   الا  الخدمة والفواتير دى صال طل  الجهاز ذللخ على أن يتم تساعير كاداة الخادمات     مقدمي

 للعميل ودقا للأسعار التعاقدية. السنويمر وعا  التغطية  استخراجها
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والمعامااال ومراكاااز الأشاااعة  والمراكاااز الطبياااة  طبياااة المستشااافيات  يشاااترط أن تتضااامر الشااابكة ال  -

 -: الم ال لا الحصر والصيدليات المتميزة ومنها على سبيل

 -كليوباااترا  -مصاار الاادولي   -السااام الاادولي التجمااه الخااامب     -)السااام الاادولي المعااا ي   

وا ي  -مستشافى المركاز الطائ المقااولون العارب       -القااهرة التخصصاي    -الجوي التخصصي 

 - ار الفااؤا   -الكلااي الاادولي   -مستشاافى نسااائم   –العيااون الاادولي   -الااوطني للعيااون   –النياال 

مركااز  –مركااز ساابيد كليناالخ    –أمااان  -مستشاافى الجااابري   –طفااال تبااار  للأ –الصاافا 

 / خالاد ساعد شاهاب )استشااري      –نسائم ( وكذللخ الأطباا  ) / صااه الأطاروأ )أناف وأذن(     

  / تااامر عباااد الحمياااد  يهاااوم   – / أشااار  داااروق أباااا ير )جراصاااة عاماااة (   –نسااا  وتولياااد (  

وكاذللخ شابكة الصايدليات     -عةاام (     / هشاام محماد دارج ) استشااري     –)استشاري أطفال( 

ألفاا ( ث مراكاز    -الابرج   -كير( ث وشبكة المعامل )المختبر  –صيدليات مصر  –سيف  -)العزبي 

ميجااا سااكان ( ومااا يماثلااها في المسااتوي    -كااايرو سااكان  -مصاار سااكان  –الأشااعة ) ألفااا سااكان  

 الطئ والانتشار. 

يكااون للمااؤمر علياا  الحااا في التعاماال مااه كادااة مكونااات الشاابكة الطبيااة  اخاال جمهوريااة مصاار        -

 . العربية

باادون صااد اقصااي خااال دااترة تشااغيل     الوعااا  المجمااه  طلاا  إضااادة زيااا ة تصااص    للجهااازيحااا  -

 مصاريف . أيرسوم أو  أيأو العقد وبدون  الوثيقة

اسااتقبال المواليااد الجااد  بالحضااانات  ون التقيااد    يااتم اضااادة الابنااا  ماار اليااوم الأول للااولا ة ويااتم    -

 .راجها بإصدار البطاقات الطبية الخاصة بهم ولحين استخ

 . الفرعيللجهاز والمقر بالمقر الرئيسي ا لمدة ساعتين سبوعيأ زيارات 6 زائر يتم تواجد طبي  -

هاات الجديادة الخاصاة بالساا ة الماؤمر علايهم وكاذا        ينمل الشركة كامال قيماة إصادار الكار   تتح -

و أبادل التاالف    اساتخراج هاذا وكاذللخ     ديداتها السنوية  ون تحمال الجهااز أي مباالغ في مقابال     

 . الفاقد

لرعاياة الطبياة والصاحية المتفاا عليهاا للساا ة مشاتركي الجهااز         اتلتزم الشركة بتقديم خدمات  -

 .تفا عليها مر خال الجهات الطبية المعتمدة والم

الخادمات   مقادمي المتعاقاد عليهاا مار     بالأساعار تلتزم الشركات المشااركة بالممارساة بتقاديم بياان      -

الأساساااية ) مستشااافيات وصااايدليات ومراكاااز اشاااعة وتحاليااال وخادااا  ( وذلااالخ لتحدياااد قااادرة      

 .ضمر العرض الفني الشركة على الحصول على أسعار تنادسية وذللخ 
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تغطيااة تقااديم كادااة الإجاارا ات والخاادمات الطبيااة لفاايروع كورونااا المسااتجد ماار كشااف طبااى    -

وذلالخ مار    العاجاي وعمل تحاليل طبية واشاعات وكادة الفحوصاات الخاصاة بهاا والبروتوكاول     

 التغطية السنوية للفر  .

الطبيااة كاال الفحوصاات   إجارا  لا ياتم تصانيف الحالااة الطبياة علااى انهاا غااير مغطااة طبياا الا بعااد        -

المطلوبااة م اال التحالياال والاشااعة المطلوبااة للوصااول للتشااخيص الصااحيح والمتابعااة مااه مساائولي        

 الرعاية الطبية بالجهاز.

رساال الموادقاات عار طرياا     إتوادر نةاام الكتروناي لادي الشاركة يتايح لكال موظاف بالجهااز             -

بتااودير الرعايااة الطبيااة  اخاار خاااا إجاارا الانترناات وطلاا  اي موادقااات او تحااويات او اسااتر ا  او  

 . وكذللخ يتم متابعة هذم الطلبات واستام الر  عليها مر على نفب النةام

إ ارة الرعاياة الطبياة   المسئول عر    أن يتيح النةام الكتروني الخاا بالشركة إمكانية  خول  -

تاصة تسجيل إبالمؤمر عليهم مر قبل الجهاز مه  ةالخاص اتستهاكلإطاع والمتابعة لللإبالجهاز 

 ماصةات للشركة على أي مر البيانات ال  ه الاطاع عليها.

أو ساااتام وتساااليم اي مساااتندات او مطالباااات  لإجهااااز لل ااا  تاااودير مم ااال للشاااركة تصاااص    -

 الجهاز المختلفة. مقراتواي متعلقات مر الجهاز للشركة والعكب في إستر ا ات 

ت علاى الاقال مارة كال ثاثاة شاهور       ام بالزياار    تودير مسئول صسابات خاا بالجهاز وان يقو -

 ت مالية.رالمناقشة اي مشاكل او استفسا

سارت  قاد وصال    أ را ي موظاف أو أصاد أدا   أخطار الجهاز با إتلتزم الشركة ال  سيتم التعاقد معها ب -

 % مر الحد الاقصى للتغطية التأمينية . 80 استهاك  الي نسبة

باأن تكاون الإساتر ا ات ودقاا  يخار قائماة أساعار معتمادة         الا  سايتم التعاقاد معهاا     تلتزم الشركة  -

لدى مستشفى مصر الدولي على أن يتم الإلتزام بإرسال نسخة جديدة في صالاة وجاو  أياة تغايرات     

 خال مدة التعاقد وذللخ بحد أقصى أسبوعين مر  خر تحديث لقائمة الأسعار.
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Requested Benefits   جهاز تنمية التجارة الداخلية  : Name 

Plan A 

No. of subscribers / 800      
 levels"مستويات البرنام  " 

Egypt المنطقة Territory 

EGP 50.000 يةالسنو قيمة التغطية Annual ceiling 

Years - 61 Years 18 الحدو  العمرية Age 

 Type of service التوج  مباشرتوج  

Network A+ أعلى شبكة طبية   Medical Network الشبكة الطبية 

 العاملين بالجهازدر  تقريبا  مر  500تكلفة الفر  / السنة لعد  

شامل مصاريف الإصدار والمصاريف الإ ارية وضريبة القيمة 

 المضادة والضرائ  والرسوم والدمغات بكادة أنواعها.

 در  تقريبا  300تكلفة الفر  / السنة لعد  

 الزوجة ( –الزوج ( مر أسر العاملين

شامل مصاريف الإصدار والمصاريف الإ ارية وضريبة القيمة 

 المضادة والضرائ  والرسوم والدمغات بكادة أنواعها.

 سنة( 25) أبنا  صتى عمر  تكلفة الفر  / السنة

الإ ارية وضريبة القيمة شامل مصاريف الإصدار والمصاريف 

 المضادة والضرائ  والرسوم والدمغات بكادة أنواعها.

سنة  61مر سر  العاملين بالجهازتكلفة الفر  / السنة مر 

 سنة عند بداية التأمين . 65صتى 

شامل مصاريف الإصدار والمصاريف الإ ارية وضريبة القيمة 

 ا.المضادة والضرائ  والرسوم والدمغات بكادة أنواعه

سنة  65سنة صتى  61تكلفة الفر  / السنة مر الأسر مر سر 

 عند بداية التأمين .

شامل مصاريف الإصدار والمصاريف الإ ارية وضريبة القيمة 

 المضادة والضرائ  والرسوم والدمغات بكادة أنواعها.
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 Inpatient & Day Patient Treatment العاج  اخل المستشفى وعاج اليوم الواصد

Single Room  –  ممتازة غردة أوإ

 Full Coverage  - مفر ة

 قامة  اخل المستشفىلإا

 والعاج .

Hospital 
Accommodation 

Full Coverage 

اتعاب الطبي  والجراح 

 .وطبي  التخديروالمساعدير 

Surgeons, Physicians 
Anesthetics Fees 

Full Coverage  الا وية والمستلزمات الطبية. Prescribed Drugs & 
Medical Supplies 

Full Coverage غردة العمليات . Operating Theatre 
Fees 

Full Coverage 

شاعات لإوا الطبيعيالعاج 

 . والتحاليل الطبية

Physiotherapy, 
Radiology & Lab 
Tests 

Full Coverage 
الإصابات النا ة عر الحوا ت وما ينت  عنها مر تشوهات وما يلزم 

 معها اجرا  عمليات  ميل أو مستحضرات طبية .

Full Coverage 

العناية المركزة تحمل تغطية 

 يوم . 14بحد أقصى 

Intensive Care & 
Emergency 

Full Coverage مستلزمات الجراح . Surgical body 
implants 

Full Coverage جراصات المناظير . Endoscopes surgery 

Full Coverage 

صالاة النقال    في سعا لإاسيارة 

مااااااااار للمستشااااااااافى أو مااااااااار  

المستشاااااااااااافى إإ أى جهااااااااااااة   

 عاجية أخرى .

Ambulance 



 
 

 

Page 21 of 73 
 

 

 

 

  

 

http://www.itda.gov.eg  

 

 

 

 

 

 Outpatient Treatment العاج خارج المستشفى

Full Coverage . العيا ات الخارجية Outpatient service 

Full Coverage 

تقديم كادة الإجارا ات والخادمات   

الطبيااة لفاايروع كورونااا المسااتجد  

مااار كشاااف طباااى وعمااال تحاليااال   

والبروتوكااااااول  واشاااااااعاتطبيااااااة 

 العاجي

Corona Virus 

Full Coverage – Co-payment 

 نسبة تحمل العميل -20%

 الخارجية .  ويةلأا

 وتشمل الا وية المحلية أو المستور ة
Medications 

Full Coverage 

بالعياا ات الخارجياة    الطباى  الكشف

وعيااا ات الأطبااا  وكشااف الأساانان   

لاااادى الاخصااااائيين والاستشاااااريين  

والأسااااااتذة والعياااااا ات الخارجياااااة   

 بالمستشفيات .

Specialists 

Consultations 

Full Coverage شاعات والتحاليل الطبيةلإا . 
Radiology & Lab 

Tests 

Full Coverage 

(24 Sessions) 

 Physiotherapy . العاج الطبيعى
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 Other Benefits خرىأخدمات 

 الحالات المزمنة

Chronic Conditions 

 الحالات الكبرى

major cases 

 الأمراض والخدمات الغير مغطام

Non coverage 

 إست نا ات العقد

Contract exceptions 

Common Pool 3000.000  L.E  

/ year –  

 ثاثة مايين جنية وعا  تأمينى  مه

للأماااراض المزمناااة للساااا ة    الشاااهريتحمااال تغطياااة صااار  العااااج     .1

 %( .20المشتركين )نسبة تحمل 

 تحمل تغطية قلم صقر الأنسولين أو غيارت . .2

تحماال تغطيااة الحااالات الكاابرى للسااا ة المشااتركين وتشاامل : جراصااة     .3

القلاااا  العاجيااااة أو الاااادعامات الدوائيااااة   القلاااا  المفتااااوح أو قساااااطر 

 وبدائلا  والطردية أو السرطان أو إلتهااب الكباد الوباائى أو الساودالدى     

 محلى الصنه .

 والقساطر التشخيصية ليست صالات كبرى . PCR تحليل الا  .4

تحمل تغطية الأمراض والخدمات الغير مغطاام طبقاا لشاروط العقاد      .5

الوثيقة وصالات  اوز الحاد الأقصاى   أو الوثيقة  وإست نا ات العقد أو 

 للتغطية  ون إستهاكات الوعا  المجمه .

تحماال تغطيااة تركيبااات الأساانان والمسااامير والطاارابي  والإجاارا ات    .6

 الغير مغطام للأسنان .

تحمل النةارات الطبية ) الإطار / أو العدسات ( كال سانة  والعدساات     .7

 الطبية الاصقة .

 .القانونيلولا ة والإجهاض تحمل تغطية متابعة الحمل وا .8

للأ وياة   جم )  ثاثة ماياين جنياة (   3,000,000وذللخ بقيمة  وعا   مه .9

المزمنة والحالات الكبرى والأماراض والخادمات الغاير مغطاام وصاالات      

 اااااوز الحااااد الأقصااااى للتغطيااااة  ون إسااااتهاكات الوعااااا  المجمااااه   

العقااد والأمااراض والخاادمات الغااير مغطااام وذلاالخ لجميااه   واساات نا ات

إإ  الحاالي  السانوي مار الوعاا     المتبقاي المشتركين سنويا ويتم ترصيل 

 صالة التجديد . فيالقا م  السنويالوعا  

يتم تنسي  الوعا  المجمه بالزيا ة أو النقصان طبقا للزيا ة أو الانقص   .10

 لأعدا  المشتركين .

Full Coverage 

 سنانلأا

 -وتشمل على سبيل الم ال خدمات الكشف 

الخله  -الحشو المرك   - العا يالحشو 

 -ورذعاج الل ة والج -والجراصي البسيث

 -المضا ات  –المسكنات  - اشعة الاسنان

التنةيف وإزالة الرواس  الجيرية وكادة 

خدمات الأسنان وعلى ألا تشمل التلميه 

 . )والتقويم والتجميل 

Dental 
Dentist fees-dental 
X-rays-normal 
fillings-normal or 
surgical dental 
extraction-gum & root 
treatment 
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الحاااالات الطبياااة الطارئاااة   فيتقاااديم خااادمات الكشاااف  

والغااير طارئااة علااى السااوا  للسااا ة المشااتركين مباشاارة   

 الخاصة بهم الاشترا عند تقديم بطاقات 

 الطبية .  الشبكة ) الكارنيهات (  اخل 

كشااااف المباشاااار ) باااادون تحوياااال    ال

 .مسبا(
Direct access 

تحادت للمشاتركين  اخال     ال تغطية جميه الإصابات 

 جمهورية مصر العربية دقث .

  .ع .الإصابات والحوا ت  اخل ج .م

مصر الدولي ودقا لأخر قائماة  سعار مستشفى أ% مر 100

 أسعار .

 Reimbursement . النقدي الاستر ا 

اإ مقاارات جهاااز تنميااة  الشااهريتوصاايل ا ويااة العاااج 

 التجارة الداخلية

المقاااااااارات توصاااااااايل الأ ويااااااااة اإ  

 الإ ارية .
 

كاااارت تخفاااي  لكااال    2تحمااال تغطياااة إصااادار عاااد    

 مشتر   انا .

  كارت التخفي 

 الا  للمواعياد   بمقارات الجهااز وودقاا ًًًً    سبوعياً أزيارات  6

ياااتم الإتفااااق عليهاااا باااين الطاااردين علاااى الا تقااال عااار       

 الواصدة. ساعتين للزيارة

 Doctor visit الرعايةطبي  

 وثيقة تأمين

صالااة الوداااة  في جماااعي تكااادليهااذا العاارض يشاامل وثيقااة تااأمين 

لأى ساااب  وعناااد الإصاااابة باااالعجز الكلاااى الااادائم وعناااد الإصاااابة   

 التكاااادليباااالعجز الجزئاااى الااادائم علاااى أن تكاااون مزاياااا التاااأمين     

 : كالتالي  الجماعي

 تشمل : جماعي تكادليإصدار وثيقة تأمين 

جنياا  .   100000ماارض مبلااغ   بااأي عنااد الوداااة الطبيعيااة أو ودااام     -

 )مائة ألف(

 جني  .)مائة ألف( 100000عند الوداة بحا ت مبلغ  -

 جني  .)مائة ألف( 100000العجز الكلى الدائم لأى سب  مبلغ  -

)خمسااون  جنياا   50000الاادائم لأى سااب   مبلااغ    الجزئاايالعجااز  -

 ألف(

وهااذم الخدمااة تقاادم مباشاارة بااين الجهاااز والشااركة المصاادرة  

على أن يتم  جماعي تكادليدر بها وثيقة  تأمين ويص للوثيقة

 الا  سدا  كادة مصاريف إصدار الوثيقاة بمعرداة الشاركة    

 .مر بين المتقدمين اختيارهاسيتم 
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 الابتدائي( :أ( التأمين المؤقت )

خمسون الاف جنياة مصاري لا غاير قيماة التاأمين        50,000يقوم بسدا  مبلغ وقدرم  على مقدم العرض أن

وسائل الدده الإلكتروني مر خال  بأصديويؤ ى التأمين المؤقت ) المؤقت ( للممارسة العامة  بتدائيالإ

أو تمطاااب  -منةومااة الاادده والتحصاايل الإلكترونااي لااوزارة الماليااة ولا تحساا  دائاادة علااى هااذا المبلااغ   

الخاضاعة لرقاباة    صاا ر مار أصاد البناو  المارخص ماا بإصادار خطاباات الضامان          معتماد  ضمان بنكاي 

صرح بها للبنلخ وغير مقيد باأي قياد أو شارط    وفي الحدو  الم غير قابل للإلغا   المصريالمركزي البنلخ 

شهور على الأقل مر تااريخ أول جلساة لفاتح المةااريف الفنياة وأن يقار ديا          اربعةوساري المفعول لمدة 

مبلغا  يوازى التأمين المطلوب أ ائ  بأكمل  عند أول طلا    المستفيدةالمصر  أن يدده تحت أمر الجهة 

العطا   ويحا للجهاز مصا رة التأمين المؤقت في صالة عدم التزام منها  ون النةر لأية معارضة لمقدم 

ث وداى صاال  ساح  مقادم العطاا  عطاا م قبال الميعاا  المحاد            الإجارا ات التعاقدياة   باساتكمال  الشركة

لفتح المةاريف الفنية ديصبح التأمين المؤقات الماو ع صقاا  للجهااز  ون صاجاة إإ إناذار أو الالتجاا  إإ        

 تخاذ أية إجرا ات قانونية أو إقامة الدليل على صصول ضرر .القضا  أو ا

ير  التأمين الابتدائي إإ أصحاب العطا ات غاير المقبولاة بعاد انقضاا  ثاثاون يوماا مار تااريخ         على أن 

أو بعاد سادا  التاأمين النهاائي مار قبال صااص  العطاا  المقباول وذلالخ خاال              انتها  مدة ساريان العطاا   

 .الاستر ا  ثاثون يوما مر تاريخ تقديم  لطل  

 : التأمين النهائي (ب

علااى مقاادم العطااا  المقبااول أن يااو ع في دااترة لا تتجاااوز عشاارة أيااام ماار تاااريخ اليااوم التااالي لإخطااارم     

علاي أن   نهاائي تاأمين  كضامان   أو الوثيقاة   العقاد  إجماالي قيماة  مار   % 5نهائيًّاا    تأميناا بقبول عطائا   

لا يساتر  إلا بتماام تنفياذ التعاقاد علاى أكمال وجا         بنفب طرق سادا  التاأمين المؤقات بعالياة و    تسد  

 ويتم ر  خطاب الضمان في نهاية مدة العقد إإ الطر  ال اني في صالة عدم  ديد العقد لمادة أخارى  

في صاال عادم   وشرط مر شروط التعاقد يحا للجهاز مصا رة التأمين النهاائي  الإخال بأي صال وفي 

قيام صاص  العطا  المقبول باأ ا  التاأمين النهاائي في المهلاة المحاد ة يكاون مار صاا الجهااز في مصاا رة           

 د  التعاقد صال موادقة الجهاز علي ولا  قانونية إجرا اتأية  لاتخاذالابتدائي  ون الحاجة التأمين 

تجديد إلا بعد قيام المتعاقد بتقديم ما يفيد  ديد التاأمين النهاائي ولا يساتحا المتعاقاد أياة دائادة       ال

 النهائي .ودى صال  الاخال بذللخ يحا للجهاز مصا رة التأمين  عر قيمة التأمين النهائي

إلغاا  العقااد ث   للجهااز وإذا يخ يقام صااص  العطاا  المقباول بااأ ا  التاأمين النهاائي في المهلاة المحااد ة يحاا         

صم قيماة كال   رويصبح التأمين الابتدائي في جميه الحالات مر صا الجهاز. كما يكون ل  الحا أن 

خسارة تلحا ب  مر أية مبالغ مستحقة أو تستحا لدي  لصاص  العطا  المذكورث وذللخ كل  مه عدم 

 صقوق بالطرق الإ ارية. في الرجوع علي  قضائيا بما يخ تتمكر مر استيفائ  مر  الإخال بحق
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 م المستند

بالنسابة للكياناات   ) شها ة / شها ات التسجيل بدولة المقر موثقة مر وزارة الخارجياة المصارية   

 ( الأجنبية المشاركة
1 

 مستندات معايير القدرة والكفا ة المالية

أصل القوائم المالية والإيضاصات المتممة وتقارير معتمدة وتتومة مار مراقا  الحساابات عار     

  .2021-2020-2019سنوات 

 يضا  لذللخ بيان معتمد وتتوم مر مراق  الحسابات بالنس  الخاصة بالمعايير المالية

2 

 -: شها ة معتمدة مر مراق  صسابات الشركة تحتوى على المؤشرات المالية الاتية

 ( . نس  زيا ة رأع المال - الاقتراضنس   -س  الربحية ن -نس  السيولة  )

3 

 4 . العرضخطاب تقديم نموذج 

توكيل رسمي موثا ) إذا قام بالتوقيه علاي العارض ومردقاتا  شاخص غاير المسائول باالتوقيه        

 عر الشركة (
5 

علاي العارض لديا  صااصية     ه أن المسئول عر الشركة أو وكيل  الذي لا  صاا التوقيا    دما يفي

 .التوقيه
6 

 7 .  رأع المال المددوع لا    أن يقل عر مليون جني

 8 أعمال على أن يكون سارى التعاقد معها .سابقة ال  ه التعامل معها كشها ات مر الجهات 

 9 .وأسما  الأشخاا الممكر الاتصال بهم عند الحاجةللشركة اميكل التنةيمي 

 10 دتح المةاريف. نةووظيفة مر مم الحا في صضور لج أسما 

 11 توقيعات الأشخاا المصرح مم بالتعاقد لحساب الشركة.وبيان بأسما  

 13 .بيانات الشركةنماذج 

 14 كادة ما تضمنت  الشروط سالفة الذكر .
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 السيد الأستاذ / رئيب جهاز تنمية التجارة الداخلية

 تحية طيبة وبعد ثثث

وذلاالخ   بوابااة التعاقاادات العامااةوكااذللخ النشاار علااى   21/1/2023لإعانكاام المنشااور بتاااريخ  اسااتجابة -

الممارسة العامة بشاأن   تحت عنوان " 2023( لسنة 1)للممارسة العامة رقم  اتتقديم عطا ديما رص 

وطبقاا    تقديم " خادمات الرعاياة الطبياة للساا ة العااملين بجهااز تنمياة التجاارة الداخلياة وأسارهم"          

(  ة والإضااادات شاااملة كاال الماصااا والمسااتندات القانونياا    )   للتعليمااات الصااا رة لمقاادمي العطااا ات   

 .)التعليمات(

الشااروط والمواصاافات  لكراسااةطبقااا  للجهااازيتقاادم الموقعااون أ نااام بموجاا  هااذا الخطاااب بعطااائهم     -

والمستندات القانونية والماصاا ماذا الموضاوع وداا ماا هاو مابين في العرضاين الفاني والماالي المصااصبين            

 .) عطاؤنا (مذا الخطاب 

كال المساتندات القانونياة والماصاا      لناا  )شااملة  بأن التعليمات وكال المساتندات الا  قادمتموها      نقر -

صحيحة وملزمة شاملة أي جاز  مار أي مار تلالخ      ( مذا الموضوع والعرضين الفني والمالي المصاصبين

 .المستندات يخ نوقه عليها 

المصاارية وكاال الأصااوال   والقااراراتين نقاار بأننااا قااد تعردنااا اامااا  قباال التقاادم بعطائنااا علااى القااوان    -

الاجتماعية والسياسية والاقتصا ية الأخارى الساائدة في هاذا المكاان وداى مصار والا  قاد تاؤثر علاى           

أعمال التقييم المقدمة في عطائنا وان مسئولية التحقا مر هذم المعلومات والبياناات والمساتندات تقاه    

وأنناا لار نرجاه علاى الجهااز بأياة        التجارة الداخلياة  على عاتقنا  ون أ نى مسئولية على جهاز تنمية

 مسئولية في هذا الخصوا.

القاايم المقدمااة في عرضاانا المااالي وكاال المعلومااات والبيانااات المردقااة مااه عطائنااا كاملااة وباادون أي         -

/ أو مالية خفية لقد دحصت كل المعلومات والبيانات المشار إليها بدقة و تحفةات أو مضامين دنية 

  قيقة مر كادة النواصي . تامة وهي

بهذا العطا  لمدة ثاثة أشهر مر تاريخ دتح المةاريف الفنية او لم ل تللخ المدة الا    الإلتزامنوادا على  -

 ه اديدها وتحديدها طبقا للتعليمات وسيةل عطا نا ملزما  لنا اثنا  تللخ المدة.

جنياة لا غاير ويتكاون     50000إجمااإ وقادرم   بمبلغ  ( التأمين الابتدائي) مردا مه عطائنا تامين العطا   -

 تأمين العطا  مر

نوادااا علااى قيااامكم بمصااا رة   / خطاااب ضاامان ( منةومااة الاادده والتحصاايل الإلكترونااي ) يتحااد  :  -

 تأمين العطا  في الةرو  وبالطريقة المحد ة في تعليمات الممارسة.

تعتقدون ان  مقبول ونقر إنكام لار    نقر إنكم قد تقومون بإلغا  عملية الممارسة في أي وقت لأي سب  -

 تتحملوا أي مصاريف تحملناها في تقديم العطا .

 مردا مه هذا الخطاب شها ة بصحة توقيعات مم لينا المفوضين. -
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نشهد بأن هذا العطا  قد ه إعدا م بدون اتصال أو تعاون مه شركات أو مؤسسات أخرى وأشاخاا   -

وااات الموادقااة  للجهاااز خارير ااات  عااوتهم لتقاديم عطااا ات باساات نا  مااا قاد يكااون قااد ه إيضااص      

 علي  أصا مر قبل الجهاز قبل تقديم هذا العطا  م ل تللخ الموادقة المردقة مه عطائنا.

 أن هذا العطا  معتدل مر كادة الوجوم ولا يتضمر أي ترتي  سرى أو اصتيال.نشهد ب -

 : على النحو التالي كمقدم عرضكما نو  الإصاطة بأن البيانات الأساسية لنا 

  وصفت  إسم مقدم العرض 1

  عنوان المقر الرئيسى 2

  إسم وتليفون مم ل الشركة 3

  الفاكب والبريد الإلكتروني 4

5 

السجل التجاري ب القيد  رقم

 للشركة وجهة صدورم

 

  رقم البطاقة الضريبية 6

 

 عطا مقدم التوقيه وختم                                                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Page 28 of 73 
 

 

 

 

  

 

http://www.itda.gov.eg  

 

اعتما هاا وختمهاا   ياتم  تعتابر  لايا  استرشاا ياً  للشاركة المتقدماة للعطاا  و        هذم النمااذج  

كما هي بكراسة الشروط والمواصفات وكذا يتم اعدا  نماذج مماثلة على الاورق الخااا   

 لمطلوبة وتقديمها بالعرض الفني.بالشركة المتقدمة بعد استيفائها بالبيانات ا

 نموذج نقطة الاتصال

 

 مقدمة العطاء الشركةنموذج سابقة أعمال 

 
 

  

 

 
  

      

      

      

      

 الفرع التابه ل  المسئول 

 عنوان الفرع التابه ل  

 اسم الشخص المسئول 

 المسمى الوظيفي 

 هاتف أرضي 

 هاتف محمول 

 داكب 

 لكترونيالبريد الإ 
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 نموذج البنوك التي تتعامل معها الشركة

 اسم البنلخ العنوان تليفون /بريد إلكتروني

   

   

   

   

 

 

 عامة عن الشركة المتقدمةبيانات 

 ملاحظات ان ددددددالبي وصف البند  البند 

1 

يردا بيان العما  المتعاقد معهم صاليا  ) عد 

يوضح اسما  العما  ودترة التعاقد والشخص 

المسئول في كل شركة وموقع  الوظيفي ورقم 

 اماتف الخاا ب ( وذللخ بغرض الاستعام .

  

عد  سنوات الخبرة في  ال تقديم خدمات  2

 التأمين الطئ .
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 شبكة التأمين الطبي

 التخصص العنوان رقم اماتف

 اسم الطبي / المستشفى /

الصيدلية/ معمل 

 التحاليل /مركز الأشعة
 اناااااااابي

 

 ) يتم إرداق مه العرض الفني المقدم  خر تحديث للشبكة الطبية 

 للشركة متقدمة العطا  (

بيااااااان بشااااااابكة التااااااأمين الطااااااائ   

الخاصة بكل شركة علاى مساتوى   

 جمهورية مصر العربية.

 

 

 متطلبات عامة وخطة العمل

 

 ماصةات البيان وصف البند م

1 

الوقت الازم لإرسال ر  الإ ارة الطبية على 

أي موادقات  إجرا الحالات ال  تحتاج اإ 

  .طبية

  

2 

عد  الساعات المتاح ديها خدمة الإ ارة الطبية 

 بالشركة. 

 يردا أرقام التليفونات  

3 

جهاز تنمية التجارة البيانات المطلوبة مر 

 لبد  التعاقد وإصدار الكارنيهات.  الداخلية

   

4 

  نةام التصعيد وما هي المستويات الإ ارية 

  (Escalation Process)لكل مرصلة      

 

يتم تقديم ما يفيد وي بت ذلالخ   

ماااه توضااايح اسماااا  المسااائولين    

وارقااااااام التليفونااااااات والبريااااااد 

 . الالكتروني الخاا بهم
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 (مستشفيات)ساسية أعن مقدمي خدمة بيان 

 الشخص المسئول  بيااااااان م

 )مقدم الخدمة(

 رقم اماتف

 /اماتف المحمول

  -محادةة القاهرة: 

    كليوباترا موعة مستشفى  1

   مستشفى  ار الفؤا   2

   مستشفى السام الدولي بالمعا ي  3

   المستشفى الجوي بالتجمه الخامب  4

   مستشفى تبار  للأطفال  5

   مستشفى السام بالمهندسين  6

  -محادةة السويب: 

   مستشفى الأمل  1

   مستشفى قناة السويب التخصصي  2

  -محادةة بورسعيد: 

   مستشفى عطا  التخصصي  1

  -محادةة الاسماعيلية: 

   التخصصي مستشفى جامعة قناة السويب 1
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 ( مستشفيات) بيانات عن مقدمي خدمة اضافية 

 الشخص المسئول بيااااااان م

 )مقدم الخدمة( 

 رقم اماتف/

 اماتف المحمول

   مستشفى وا ي النيل  1

   مستشفى المركز الطئ العالمي  2

   مستشفى السعو ي الألماني  3

   مستشفى النزهة الدولي  4

   مستشفى المعا ي العسكري  5

   مستشفى نسايم  6

   مستشفى الجيزة التطبيقيين  7

   مستشفى المركز الطئ المقاولون العرب  8

   مستشفى روديدة  9

   مستشفى كيدز للأطفال  10

   مستشفى بايدن  11

   مستشفى  ل سليمان بمحادةة بورسعيد  12

   مستشفى العيون الدولي  13

   لعيون لمستشفى الوطني  14

   .................................... إلخ  15

 

 

 



 
 

 

Page 33 of 73 
 

 

 

 

  

 

http://www.itda.gov.eg  

 (صيدليات)عن مقدمي خدمة اساسية بيانات 

 الشخص المسئول بيااااااان م

 )مقدم الخدمة( 

 رقم اماتف

 /اماتف المحمول

   صيدلية العزبي 1

   كيرصيدلية  2
 

   صيدلية مصر  3

 

 (صيدليات)بيانات عن مقدمي خدمة اضافية 

 بيااااااان م

 الشخص المسئول

 )مقدم الخدمة(

 رقم اماتف

 /اماتف المحمول

   صيدليات سيف  1

  صيدليات نورماندي  2
 

   صيدلية على وعلى  3

   ات كيرصيدلي 4

   صيدلية صح   5

   صيدلية المصطفى بمحادةة السويب  6

    ..... إلخ............................... 7
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 بيانات عن شبكة التأمين الطبي

 العد   اخل

 جمهورية مصر العربية 
 م انااااااااااااااااابي

 1 بها تغطية طبية. ال عد  المحادةات  

سما  المستشفيات والعناوير والدرجة أيردا بيان يوضح  عد  المستشفيات 

 .الخاصة بكل مستشفى
2 

 عد  الصيدليات 

 رقام التليفونات الحدي ة.أالصيدليات وسما  ومناطا أيردا بيان يوضح 
3 

 عد  الأطبا  الاستشاريين بالعيا ات الخاصة دقث 

 رقام التليفونات الحدي ة.أيردا بيان يوضح اسم الطبي  وتخصص  و
4 

 عد  معامل التحاليل 

 سما  ومناطا معامل التحاليلأيردا بيان يوضح 
5 

 الاشعة مراكزعد   

 الاشعة مراكزسما  ومناطا أيردا بيان يوضح 
6 

 العاج الطبيعي مراكزعد   

 الطبيعيمراكز العاج سما  ومناطا أيردا بيان يوضح 
7 
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القيمة 

 الإجمالية

 القيمة السعرية

 السنةلإشتراك الفرد /
 بنود الأسعار / الأعداد

السااااعر المقاااادم لسااااعر اشااااترا  الفاااار  / الساااانة ماااار    

 .موظف 500العاملين بالجني  المصري لعد  

مار الأسار   ر  / السانة  السعر المقدم لسعر اشاترا  الفا    

 .در  200( بالجني  المصري لعد   ةزوج -زوج )

السعر المقدم لسعر اشاترا  الفار  / السانة مار الأسار        

سااانة ( بالجنيااا  المصاااري لعاااد    25بناااا  صتاااى عمااار  أ)

 در 100

السااااعر المقاااادم لسااااعر اشااااترا  الفاااار  / الساااانة ماااار    

سانة عناد    65سانة صتاى    61مار سار    العاملين بالجهااز 

 .در  20بداية التأمين بالجني  المصري لعد  

السعر المقدم لسعر اشاترا  الفار  / السانة مار الأسار        

سااانة عناااد بداياااة التاااأمين  65سااانة صتاااى  61مااار سااار 

 .در  20بالجني  المصري لعد  

 القيمة الإجمالية للعقد  

 

 

 

 

علاى الاورق    ولكار ياتم اعادا  م ال هاذا النماوذج      ا النموذج يعتبر نموذج استرشاا ي ولا ياتم تساجيل أياة بياناات بداخلا        هذ

لصاافحة الخاااا بالشااركة واسااتيفا  البيانااات الموضااحة عالياا  بالأرقااام والحاارو  ودقااا  لمااا هااو موضااح بااالعرض المااالي با 

ويترتا  علاى عادم      باالمةرو  الماالي للشاركة متقدماة العطاا       ( بكراسة الشاروط والمواصافات علاى أن ياتم ا راجا     11)رقم

 الالتزام بذللخ استبعا  العطا  .
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 طبية الرعاية الخدمة تقديم  عقددددمقترح ل

 للعاملين بجهاز تنمية التجارة الداخلية وأسرهم

 

 -مر : كا  ذا العقد بينه رامإب  ............................. الموادا ............................. ه من  دى يوا

 .أولا  : جهاز تنمية التجارة الداخلية

التوقيه على هذا  فيمدينة نصر بالقاهرة ويم ل   -طريا النصر مه تقاطه مكرم عبيد  4: الكائر مقرم 

 لب ا ارة جهاز تنمية التجارة  بصفت  رئيب - ابراهيم عشماوي /  الدكتور  العقد السيد الأستاذ

 الداخلية 

 ) طر  أول (ويشار الي  ديما بعد ااااااااااااااااااااااا 

  ثانيا  : شركة /

ويم لها في              بطاقة ضريبية رقم رقم                 ا سجل  ارى                                 الكائر مقرها 

                      بطاقة رقم قومي ,                    بصفت       –التوقيه على هذا العقد السيد الأستاذ/

                                                                                                                                                        فيرقم       المؤرن  التجاريطبقا لبيانات السجل 

    ( ثان) طر  ويشار إلي  ديما بعد اااااااااااااااااااااا                                                          
 هيدددددتم

الرعاية الطبية المتميزة للسا ة خدمة   مالتعاقد على تقدي  ىد رغبت أبدى يث أن الطر  الأول ص -

  لما ه ة التحليلية والجدوى الاقتصا ية وودقا سار  الدووعلى ضالعاملين بالجهاز وأسرهم ث 

 ذللخ وإاام  ودقا ب  اماستعدا م للقي  ى  ال انرأبدى الط ثث وصي ماليةت اعتما ا  رتخصيص  م

 توط والمواصفاراسة الشرعلي  بك او منصوهى وكما رأخ توأية متطلبا توط والمواصفارللش

  .الأول الطر  قبل  والذى من  ث مالمقد العطا و

التى  التعاقدات  تنةيم  قانون ملأصكاودى ضو  اعتما  السلطة المختصة لإجرا ات طرح العملية ودقا   -

 رةالصا  وتعدياتهم ولائحت  التنفيذية 2018لسنة  182م قرون  انبالق رالعامة الصا  تمها الجهاتبر

وتعدياتهما ث والاعان وكراسة الشروط والمواصفات المنشورة  2019لسنة  692رقم المالية  روزي راربق

للتعاقد على خدمة  2023لسنة  1على بوابة التعاقدات العامة بتاريخ  /  /  بشأن الممارسة العامة رقم 

 الرعاية الطبية المتميزة للسا ة العاملين بالجهاز وأسرهم .

وما أوصت ب  لجنة البت  كراسة الشروط والمواصفات الخاصة بموضوع هذا العقد ث لما تضمنت   ودقاو -

الفنى دى الممارسة العامة بجلستها المعقو ة يوم ..................... الموادا................... مر قبول العطا  المقدم 

............ والذى ات الترسية بنا  علي  باعتبارم الأدضل شروطا  مر الطر  ال انى بمبلغ ............. وقدرة .

ومطابقت  للشروط والمواصفات الفنية واعتما  السلطة المختصة لتوصية اللجنة بتاريخ   والأقل سعرا  

/   / 

  -: تيردين بأهليتهما وصفتيهما للتعاقد اتفقا على ايالط رأق  نوبعد أ  

 ولالبند الأ

 المكاتبات ال انى وكادة الطر  مر المقدم والعطا  صفاتاوالمو الشروط وكراسة السابا التمهيد يعتبر

 وأمر 2023 لسنة  1 رقم العامة الممارسة دى البت لجنة ومحاضر الطردين بين المتبا لة والمستندات

 .لأصكام  ومكما  ومتمما  العقد هذا مر يتجزأ لا جزً /    /          المؤرن  الاسنا
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 الثانيالبند 

 : من  يتجزأ لا جزً  العقد بهذا والمردقة التالية الماصا تعتبر
  العقد موضوع وصف(  1)  ملحا

  الخاصة الإشتراطات(  2)  ملحا

  التعاقد طردى إلتزامات(  3)  ملحا

 البند الثالث

 بالجهاز العاملين للسا ة الطبية الرعاية خدمة تقديم هو العقد هذا مر الغرض بأن ال انى الطر  أقر

 والاشتراطات والمتطلبات الفنية للمواصفات وودقا ث  الازمة العناصر تودير مر ذللخ يم ل  بما وأسرهم

  الغرض. هذا لتحقيا الأول الطر  مه والتنسيا بالتعاون ويلتزم الشروط بكراسة الوار ة

 الصلة ذات بها المعمول والقواعد والتعليمات واللوائح القوانين كادة مراعاة ال انى الطر  على ويتعين

 .العقد إبرام على لاصقة او سابقة كانت سوا  التعاقد محل بالخدمة

 البند الرابع 

 عليها المتعار  المعايير وأدضل الجيدة للممارسات ودقا العقد هذا محل بتنفيذ ال انى الطر  يلتزم

 الاول للطر  يقدم وأن الشروط بكراسة الوار ة والاشتراطات والمتطلبات الفنية للمواصفات وطبقا 

  قدرها اجمالية وبقيمة......................  مقدارم مقابل نةير..........................  لمدة العقد هذا محل الخدمة

 .الصلة ذات والنفقات والتكاليف والرسوم الضرائ  كادة شاملة................. 

 مسالبند الخا

عام  د  تلقائيا بحد أقصى ثات سنوات بذات الشروط  العقد هذا محل الخدمة تقديم مدة

والمواصفات ما يخ رطر أصد الطردين الطر  ايخر رسميا  برغبت  دى انها  العقد قبل نهاية مدة 

العقد ب اثة أشهر على الاقل ث ولا يحا للشركة المتعاقد معها انها  التعاقد لأى سب  إلا بعد إنتها  

إخطار الجهاز بعدم الرغبة دى التجديد قبل انتها  المدة ب اثة أشهر على  مدة التعاقد على أن يتم

  الأقل . 

 البند السادس

 مر% 5 نسبة يعا ل بما...............  وقدرم دقث................... مقدارم إجماليا مبلغا ال انى الطر  يسد 

( ث 5/68151/300/9صساب الجهاز رقم )كتامين نهائى بطريقة الدده الإلكترونى على  العقد هذا اجماإ

 التأمين يةل أن أو تمطاب ضمان بنكى مر أصد البنو  التابعة لإشرا  البنلخ المركزى المصرى و  

ويتم ر  خطاب الضمان دى نهاية مدة العقد إإ الطر  ال انى في صالة عدم  العقد مدة طوال ساريا 

لعقد دإن  يتم  ديد خطاب الضمان أو إستبدال  أو  ديد العقد لمدة أخرى ث أما دى صالة  ديد ا

  إستكمال  تمطاب ضمان  خر دى صالة زيا ة أو نقصان قيمة العقد.

 السابع البند

قام الطر  الأول بصر   دعة مقدمة للطر  ال انى مر خال نةم السدا  الإلكترونية المعتمدة مر 

% مر قيمة العطا  25) دقث وقدرم ............ ( بما لا  اوز  وزارة المالية بمبلغ اجماإ مقدارم ) ...........(

بالقيمة والعملة وغير قابل للإلغا  مقابل خطاب ضمان بنكى معتمد وغير مقترن بأى قيد أو شرط 

 . على أن يسرى هذا الخطاب صتى تاريخ استحقاق صر  هذم المبالغذاتها 
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 البند الثامن

 الداخلية التجارة تنمية بجهازللعاملين  العقد هذا محل الخدمة  بتقديم ال انى الطر   يلتزم 

 دى بالاستمرار ويتعهد............ وتنتهى دى ............  مر مدة عام تبدأ خال ذللخ يتم أن أسرهم علىو

 التوقيتات دى للتنفيذ الازمة العناصر جميه تودير علي  يتعين كماث  منها الانتها  اام صتى تنفيذها

 توقيه دى الحا الأول للطر  يكون البيان سالف الموعد عر إلتزامات  تنفيذ بد  دى تأخر وإذاث  المناسبة

 . العقد هذا مر والعشرون السا ع بالبند الوار ة الجزا ات

 التاسع البند

 الجيدة الممارسات وباتباع ومهنية  قة بكل التعاقدية إلتزامات  يؤ ى  أن ال انى الطر  على    

 المعمول  القوانين  أصكام  يتبه  وأن ث الشأن هذا دى المقررة العمل وخطة عليها المتعار  المعايير وأدضل

 أو الأول الطر  إلي  يصدرها التى والتعليمات بالتوجيهات يتقيد  وأن الفنية ث والأصول والقواعد بها

 إلتزامات  تنفيذ دى لاستخدام  الأول الطر  ل  يودرم ما على ويحادظ ث عن   ينوب  مر أو يم ل   مر

 دى المصالح  تعارض  بتجن   يلتزم كما العقد ث تنفيذ أثنا  والشفادية بالنزاهة  يلتزم  وأن التعاقدية ث

 وطبقا  غيرم أو الأول الطر   مه تعامات  سابا أو الأخرى ث ومهام  بها  يقوم سو  التى المهام

 الأول الطر   مه والتنسيا  بالتعاون  ويلتزم الشروط ث بكراسة الوار ة والمتطلبات لاشتراطات

 عاقة ل  ما كل دى يقوم وأن الجيدة الا ارية الممارسات يراعى  وأن ث العقد هذا  مر الغرض لتحقيا

 دى الأول الطر  مصالح ويحمى وقت كل دى يدعم وأن الأمينة النصائح بتقديم العقد بهذا

 .غيرم مه التعامات

 العاشر البند

 بطريقة سوا  الانخراط أو الغير مه ارتباط أى إجرا  لدي   والعاملين ال انى الطر  على يحةر

 التعاقدية لإلتزامات  تنفيذم مه تتعارض التى الأنشطة أو الأعمال مر أى دى مباشرة غير أو مباشرة

 دى لاستخدام  الأول الطر  ل  ودرم ما استغال أو العقد هذا بمقتضى إلي  الموكولة الأعمال أو

 لأى ال انى الطر  تالفة صالة ودى الاستخدام او الاستغال أنواع مر نوع بأى العقد هذا محل تنفيذ

  العقد . دسخ الأول للطر  ديحا ذللخ مر

 البند الحادى عشر 

 المتفا والمواصفات للشروط ودقا  العقد هذا محل الخدمة الأول للطر  يقدم أن ال انى الطر  على

 والمعالجات المخرجات كادة ذللخ دى بما الأول الطر  لمتطلبات ومحققة معبرة تكون وأنث  عليها

  الأول. للطر  ال انى الطر  يقدم  مما ذللخ غير أو والتوصيات والمقترصات

 عشر الثانى البند

 قد ضرر أى  عر مسئولا   ويكون الأكمل ث الوج  على العقد هذا  عر ينشأ ما ال انى الطر   يضمر

 مسئولية  مر الأول الطر  موادقة  تعفى ولا ث أخطا  أى أو تقصيرم أو إهمال  نتيجة يةهر أو  يترت 

 قصر وإذا نفقت  ث على إصاص  ال انى الطر   دعلى  تقدم لما نتيجة ضرر أى ظهر وإذا ال انى ث الطر 

  .مسئوليت  وتحت نفقت  على  ري   أن الأول دللطر  ذللخ إجرا  دى

 ذات بها المعمول والقواعد والتعليمات واللوائح  القوانين كادة مراعاة ال انى الطر  على  ويتعين

  التعاقد بمحل الصلة
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 عشر الثالث البند

 يحد ها جهة أو شخص أى بواسطة أو بنفس   يقوم  أن  دى الأول الطر  بحا ال انى الطر  أقر

 لإلتزامات   ال انى الطر  تنفيذ مستوى  مر التحقا أو التفتي  أو المراجعة دى الأول الطر 

 الطر  تالفة اكتشا  صالة ودى مسبا  إذن أو إخطار إإ صاجة   ون وقت أى دى التعاقدية

 السا ع البند دى عليها المنصوا الجزا ات  مر أى  توقيه الأول للطر  يحا لإلتزامات  ال انى

   العقد. هذا مر والعشرون

 عشر الرابع البند

يلتزم الجهاز بسدا  مستحقات الطر  ال انى ودقا  لقيمة الإشترا  الشهرى أو الربه السنوى لإجمالي 

تقرير تقدم  لجنة الرعاية الطبية ال  تنشأ عد  المشتركين تمدمة الرعاية الطبية وذللخ بناً  على 

وماصةات السا ة ى بموج  التقارير التى ور ت إليها مر قبل الطر  ال انبمعردة الطر  الأول 

علما  ث  والاعتما  والقبول الفحص تاريخ مر تحس  يوم 30 اوز لا مدةوذللخ خال  متلقي الخدمة

مشتر  مر العاملين  500المطالبة المالية بناً  علي  وهو عد    بأن  ه الإتفاق على عد  أوإ يتم إصتساب

مر أسر العاملين لدى الطر  الأول على أن يتم المراجعة والصر  لتسوية بند الحذ    200وعد   

 والإضادة وذللخ مر الشهر الأخير قبل نهاية التعاقد . 

ت الإ ارية ومصرودات الإصدار شاملة المصروداعلى أن تكون كادة الأسعار لكادة بنو  التسعير 

 . الضرائ  والرسوم طبقا  للقانونكادة ووضريبة القيمة المضادة 

 عشر الخامس البند

 الشروط بذات بند كل كمية مر% (  15)   اوز لا بما التعاقد صجم نقص أو زيا ة الأول للطر 

 وتعدياتهم. التنفيذية ولائحت  2018 لسنة 182 رقم القانون صكاملأ ودقا ث  والأسعار والمواصفات

 عشر السادس البند

 ملكا  يُعد التعاقدية إلتزامات  تنفيذ لأجل ال انى الطر  قدم  والذى العقد هذا  عر ينت  ما  جميه

 استخدام  ال انى للطر  يحا ولا المختلفة ث بأنواعها الحقوق كادة ذللخ دى بما الأول للطر  خالصا 

 على المترتبة ايثار  جميه ال انى الطر  ويتحمل التعاقدية ث إلتزامات  بتنفيذ عاقة ل  ديما إلا

 أو  ارية عامة أو  تصميم أو امتياز أو صا أى على تعدي   بسب   ايخرير عر الصا رة الا عا ات

 . ا عا ات  مر ذللخ غير

 عشر  السابع البند

 الطر   عليهم ووادا  إليهم عهد مر بتغيير  يقوم  أن العقد هذا تنفيذ أثنا  ال انى للطر   وز لا

  . الأول الطر  موادقة   ون  الباطر  مر بنو م بع  بتنفيذ الأول

  يلتزم كما العقد ث تنفيذ دى أخطا  أو أعمال أو أدعال أية  عر مسئولا  وصدم ال انى الطر  ويةل

  .العقد شروط مر  رصهم ما على  الباطر  مر العملية بنو   بع  بتنفيذ إليهم عهد مر بإطاع

 عشر الثامن البند

المشكلة مر قبل الطر  الأول بإ ارة برنام  الرعاية الطبية ووضه  لجنة الرعاية الطبية تكلف

  الضوابث الخاصة بالوعا  المجمه ومسئولة عر إ ارة هذا العقد.
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 عشر التاسع البند

 العقد هذا محل سامة  عر أو واللوائح القوانين  لأصكام  تقه تالفات أية  عر ال انى الطر  يُسأل

 سامت   عدم نتيجة  تترت  أضرار أية  عر  بالتعوي  الأول الطر  على الرجوع للغير أو ل  ولا  وز

  .ذللخ غير أو

 مستمر بشكل التعاقدية إلتزامات  تنفيذ  لضمان  يلزم ما بإجرا  نفقت  على ال اني الطر  مويلتز

 .عليها المتفا الأ ا  وبمعدلات

 العشرون البند

  وز إرا ت   عر خارجة  لأسباب ب  المحد  الميعا   عر العقد هذا تنفيذ دى ال انى الطر  تأخر إذا

 ديوقه إلي  راجعة لأسباب تأخرم صالة ودى ث تأخير مقابل  توقيه   ون مهلة اعطائ  الأول للطر 

 لقانون التنفيذية الائحة مر 87 الما ة لنص ودقا  وذللخ المهلة بداية  مر يحس  تأخير مقابل علي 

 .2018 لسنة 182 رقم بالقانون الصا ر العامة الجهات تبرمها التى التعاقدات تنةيم

  التعوي  بكامل ال انى الطر  على الرجوع دى الأول الطر  بحا التأخير مقابل توقيه رل ولا

  . التأخير  بسب  اضرار  مر أصاب  عما المستحا

 الحادى والعشرون البند

 أن  وز ذللخ ومهث  بعضها او كلها ل  المستحقة المبالغ أو العقد  عر التنازل  ال انى الطر  على يحةر

 بمسئولية الإخال  ون البنلخ بتصديا الحالة هذم دى ويكتفى البنو  لأصد المبالغ تللخ عر يتنازل

 الجهات تبرمها التى التعاقدات تنةيم  قانون مر 92 الما ة لنص ودقا  وذللخ العقد تنفيذ عر المتعاقد

 2018 لسنة 182 رقم بالقانون الصا ر العامة

 البند الثانى والعشرون

  الجرائم إصدى دى ضدم نهائية  أصكام صدور  بعدم العقد على هذا توقيع  عند  ال انى الطر  أقر

 الضريبى التهرب جرائم دى أوث  العقوبات قانون مر ال انى الكتاب مر الرابه الباب دى  عليها  المنصوا

 الجمركى. أوث 

 والعشرون الثالث البند

 بيانات  مر علي   يحصلون ما وخصوصية سرية على بالمحادةة لدي   والعاملين  ال انى الطر   يلتزم

 مدة طوال وذللخ للغير إدشائها  بعدم ويتعهد بالعقد متعلقة  تكون طبيعتها كانت أيا   مستندات أو

 بم ابة والخصوصية السرية بمبدأ الاخال ث ويعد دسخ  أو انهاؤم أو انتهاؤم بعد أو العقد  سريان

   .  الشأن هذا دى مقررة عقوبة بأية الاخال  و ون العقد بشروط جسيما  إخالا 

 والعشرون الرابع البند

 تاريخ  مر العقد هذا على تستحا التى وغيرها  والرسوم  الضرائ  كادة بتحمل ال انى الطر  يلتزم

 . قانونا  المحد ة مواعيدها دى وسدا ها توقيع 
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 والعشرون الخامس البند

 علي  اشتمل لما طبقا  تنفيذم مدة طوال التعاقد ببنو   للإلتزام جهد أقصى بذل على  الطردان اتفا

 عقد  يتم تنفيذم أثنا  بينهما خا   صدوت صالة ودى ث النية  صسر يوجب  ما  مه تتفا وبطريقة

 يوما  عشر خمسة مدة خال الأصوال  بحس  الإ ارية الجهة مم ل أو العقد إ ارة مسئول  مه اجتماع

 -: ايتية الاجرا ات وإتخاذ ث لمناقشت  وذللخ الخا  ظهور تاريخ  مر

  .للمشكلة  المناس  الحل واتخاذ  قة بكل التعاقد شروط دحص  -1

تصور عر موضوع الخا  وتقديم رأى دنى وماإ وقانونى للسلطة المختصة ث و وز ما  القيام باعدا  -2

 الاستعانة باستشارى متخصص للمساعدة دى  راسة الخا  وتقديم الرأى .

 على ترت  وإذا العقد ث طردى وإلتزامات بحقوق رل لا بما الو ية بالطرق  تسوية الخا  الذى نشأ -3

 كادة  تقديم بعد عليها للموادقة المختصة السلطة على عرضها ديتم مالية  أعبا أى الو ية التسوية

  .الخا  لتسوية والمبررات والبيانات المستندات

 .العقد هذا عر الناشئة إلتزاماتهما تنفيذ دى بالاستمرار التعاقد طردى  يلتزم الحالات  جميه ودى

 والعشرون السادس البند

 العقاد  دساخ  الأول للطر  يحا التعاقد ث شروط مر جوهرى شرط بأى ال انى الطر  إخال صالة دى

 كماا  الأول الطار   صا  مر النهائى  التأمين يكون  الحالتين ودى ال انى الطر   صساب على تنفيذم أو

 تسااتحا أو مسااتحقة  مبااالغ أى  ماار باا  تلحااا خسااارة كاال وقيمااة يسااتحق  مااا  رصاام أن لاا  يكااون

 أى لادى  مساتحقات    مار  خصامها  الأول للطار   يحاا  كفايتهاا   عادم  صالاة  وداى  ث لديا   ال انى للطر 

 كلا   وذلالخ  ث قضاائية  إجرا ات أى اتخاذ إإ صاجة   ون ث الاستحقاق  سب  كان أيا  أخرى إ ارية جهة

  ماار  يااتمكر  يخ بمااا قضااائيا  ال ااانى الطاار  علااى الرجااوع دااى الأول الطاار  بحااا الاخااال  عاادم  مااه

 ساادا م ساابا مااا باسااتر ا  المطالبااة ال ااانى للطاار  يحااا ث ولا الإ ارى بااالطريا صقااوق  ماار اسااتيفائ 

 العاماة  الجهاات  تبرمهاا  التاى  التعاقادات  تنةايم  قاانون  مار (  51)  الما ة لحكم تنفيذا  وذللخ .الأول للطر 

 . 2018 لسنة 182 رقم بالقانون الصا رة

 والعشرون السابع البند

  :ايتية الحالات في تلقائياً  العقد هذا يفسخ

 الطر  مه تعامل  دى التاع  أو الغ م غير بواسطة أو بنفس  استعمل ال اني الطر  أن تبين إذا -1

 .العقد على خصول  دى أو الأول

 . ال اني الطر  قبل مر اصتكار أو دسا  أو اصتيال ممارسات أو اطئوت وجو  تبين إذا -2

 .  أعسر أو ال اني الطر  ادلب إذا -3

 

 

 

 



 
 

 

Page 43 of 73 
 

 

 

 

  

 

http://www.itda.gov.eg  

 والعشرون الثامن البند

 رقم بالقانون الصا ر العامة الجهات تبرمها التى التعاقدات  تنةيم  قانون  أصكام العقد هذا على يسرى

 وذللخ وتعدياتهما 2019 لسنة 692 رقم المالية وزير بقرار الصا رة التنفيذية ولائحت   2018 لسنة 182

 . العقد هذا دى خاا نص بشأن  ير  يخ ديما

 البند التاسع والعشرون

 المنصوا والأصكام والشروط للطرق ودقا  التنفيذ اثنا  تنشأ التى والخادات المنازعات تسوية يتم

 182 رقم بالقانون الصا ر العامة الجهات تبرمها التى التعاقدات تنةيم قانون مر 91 الما ة دى عليها

  2018 لسنة

 -: ايتى ديتبه قضائيا  النزاع تسوية إإ اللجو  صالة ودى

 دى بالفصل غيرها  ون الدولة  لب محاكم دتختص خاصا  اعتباريا  شخصا  مع  المتعاقد كان إذا -1

 . العقد هذا تنفيذ عر ينشأ نزاع أى

 والتشريه الفتوى لقسمى العمومية الجمعية دتختص عاما اعتباريا  شخصا  مع  المتعاقد كان إذا -2

 .  العقد هذا تفسير او تنفيذ عر تنشأ قد التى المنازاعات كادة دى بالفصل الدولة بمجلب

 البند الثلاثون 

 ويتمث  التعاقدية لإلتزمات  تنفيذم دترة مدار وعلى ال انى الطر  لأ ا   ورى تقييم الأول الطر  يُعِد

 بوابة على التقييم هذا بنشر الأول الطر  ويلتزمث  التعاقد انتها  وصتى بأول أولا  الأ ا  هذا توثيا

 بشروط إلتزام  ومدى أ ا م ومستوى ال انى الطر  بيانات النشر يتضمر ان على العامة التعاقدات

 .  العملية بملف التقييم بأصل الأول الطر  ويحتفظث  بالتنفيذ صلة ذات بيانات مر وغيرهاث  التعاقد

 والثلاثون   الحاديالبند 

 المكاتباات  كاداة  وأن ث لا   المختاار  المحل أو عنوان  هو العقد هذا بصدر المبين عنوان  بأن ال انى الطر  أقر

 يااتعين تغاييرم  صالاة  وداى  ث القانونيااة  ثارهاا  لكال  ومنتجاة  صاحيحة  تكااون عليا   توجا   التاى  والمراساات 

 تمطااب  تارر  مر يوما  عشر خمسة خال الجديد المختار المحل أو بالعنوان الأول الطر  إخطار علي 

 لجمياه  ومنتجاة  صاحيحة  العقاد  بهاذا  المابين  العناوان  علاى  مراسلت  اعتبرت وإلا ث الوصول بعلم مسجل

 .القانونية  ثارها

 والثلاثون   الثانيالبند 

 بباقي الأول الطر  واصتفظ ث  ال اني الطر  إإ إصداهم سلمت نسخ( 5) عد  مر العقد هذا تحرر

 بمقتضاها للعمل الاخرى النسخ

 الثاني الطرف الأول الطرف

 عشماوي ابراهيم/ الدكتور

 

  ارةإ  لب رئيب بصفت 

 الداخلية التجارة تنمية جهاز
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 ( 1ملحق رقم ) 

 العقد موضوع وصف

 موضوع العقد : د  -

وذللخ بنةام  للعاملين بجهاز تنمية التجارة الداخلية وأسرهم المتميزةطبية الرعاية الخدمة تقديم  عقد

 182م قر  انونبالق رالعامة الصا  تمها الجهاتبر ال  تالتعاقدا  تنةيم  قانون العامة  وودقا لأصكامالممارسة 

 .وتعدياتهما 2019لسنة  692رقم المالية  روزي راربق رةولائحت  التنفيذية الصا  2018لسنة 

 -: مدة العقد  -

ت الشروط والمواصفات ما ثات سنوات بذاقصى بحد أ  د  تلقائيا ومدة تقديم الخدمة محل هذا العقد عام 

في انها  العقد قبل نهاية مدة العقد ب اثة أشهر على   برغبت خر رسميا يخ رطر أصد الطردين الطر  اي

خطار إلا بعد انتها  مدة التعاقد على أن يتم إى سب  ة المتعاقد معها انها  التعاقد لأولا يحا للشرك ثالاقل 

مه اصتفاظ الطر  الأول بأصقيت  في  .  في التجديد قبل انتها  المدة ب اثة أشهر على الاقلالجهاز بعدم الرغبة 

 دسخ التعاقد في أي وقت ما شا   ون قيد أو شرط صال تدنى مستوى أ ا  الخدمة .

 

 الثاني الطرف الأول الطرف

 عشماوى براهيمإ/  الدكتور

 

   ارةإ  لب رئيب بصفت 

 الداخلية التجارة تنمية جهاز
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 ( 2ملحق رقم ) 

 الإشتراطات الخاصة

 

عقد رعاية طبية يُدار مر خال شركة رعاية في إبرام  جهاز تنمية التجارة الداخلية يرغ   -

صا رة مر إصدى شركات  جماعي ىوثيقة عاج طبطبية متخصصة أو مر خال إصدار 

بواسطة شركة رعاية طبية تابعة لشركة التأمين بواسطتها أو الوثيقة التأمين على ان تدار 

 ودقا  للشروط والمواصفات الفنيةهاز وأسرهم للسا ة العاملين بالج وذللخ  الفنيمقدمة العرض 

 . المذكور لاصقاً لمزايا التأمينية اوجدول  الوار ة بالكراسة

 ال ايا زكادة الم ما  الفنيبالعرض  على شركات التأمين التقدم بشركة رعاية طبية مبينا  -

تدير  ال ويتم تقييم شركة الرعاية الطبية تدير الوثيقة ما  ال  تقدمها شركة الرعاية

أن تكون تللخ العناصر مر أسب قبول أو رد   ىعل على عدة عناصر والمشار إليها أ نام ثالوثيقة 

يم لدى شركات العناصر معيارا  للتقي مأيضا تكون بع  هذ – لشركة التأمين الفنيالعرض 

 بواسطتها : الوثيقة تدار  ال الرعاية الطبية أو شركات التأمين 

عدا  كبيرة أالخدمات الطبية ب مقدميمتميز للشبكة الطبية بحيث يتوادر  ىوجو  توزيه جغراد -

 أنحا  الجمهورية . جميه ىود

 .سنوات 7 ال إ ارة الشبكة الطبية لا تقل عر  فيمدة الخبرة  -

 رأع مال الشركة المددوع . -

 . عد  شركات التأمين ال  تتعامل معها  -

 .تقوم الشركة بتقديم خدمات الرعاية الصحية مم )صجم المحفةة المدارة( ال عد  العما   -

 . مم تقوم الشركة بتقديم خدمات الرعاية الصحية ال عد  الجهات  -

 الجهاز .قد ومسئول محد  للتعامل مه ع 24/7مركز خدمة العما   -

استخراج الموادقات الطبية وتقارير  فيوسهولة   ليه شركة الرعاية الطبية بوجو  نةام تا -

    وصسابات المؤمر عليهم الخدمة

وجو  مكت  خدمة أو مندوب لشركة الرعاية بالمستشفيات لتيسير تقديم الخدمة الطبية  -

 .المطلوبة

 . الخدمة الطبية لمقدميأقرب مكان  ىللشركة للتعر  عل إلكترونيوجو  تطبيا  -

تخصيص موظف تتص لبحث شكاوى العاملين بالجهاز وسرعة تنفيذ الموادقات الطبية  -

 بالتعاون المستمر لإنجاز المطلوب . والالتزام

 .مدة الحصول على الموادقات الطبية المسبقة  -

  ManagementCase.  وجو  ميزة إ ارة الحالة وذللخ لكادة العمليات الجراصية -
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 .  لاير ونا ىوجو  خاصية الكشف الطب -

مر خال ) رقم الكول سنتر الإستفسارات الطبية وذللخ  ىالحصول على الموادقات الطبية والر  عل -

البريد  – موقه الكترونى لتقديم الخدمات والاستفسارات –تطبيا التليفون المحمول   –

 تطبيا واتب اب( – الإلكتروني

 : ايتيكما يشمل النةام الطئ  -

 .التعاقد مر وعا  التغطية السنوية للفر  يتم عاج الحالات المرضية السابقة على  -

و المصحات الحكومية بدرجة العاج أيتم عاج صالات الحميات والأمراض المعدية بالمستشفيات  -

 . شركةلبعة لمستشفيات الشبكة الطبية التا ىصدإصالة عدم توادر العاج ب ىالخاا د

تودير كادة الخدمات والموادقات الطبية والعاجية وكادة الأ وية على مدار اليوم وطوال أيام  -

 الأسبوع على أن تتضمر أيام الإجازات والمناسبات والعطات الرسمية  .

 يوادىن أعلى   وريجو ة الخدمات المقدمة مر الشركة الطبية بشكل  قوم الجهاز بتقييمي -

 ىبأول ود ولا أوضاع المطلوب تعديلها والأ والإعتراضاتالجهاز مقدم الخدمة الطبية بالشكاوى 

وتعديل الأوضاع  والإعتراضاتصال عدم جو ة الخدمات الطبية المقدمة أو عدم إنها  الشكاوى 

 يوما . 30بمدة  التعاقد بعد إخطار الشركة الطبية إنها  للجهازالمطلوبة يحا 

للحالة المرضية  تدخل ضمر صدو  التغطية لأ وية الأمراض المزمنة طبقا  النفسيج أ وية العا -

 ي  المعالج.وصس  تشخيص الطب

تلتزم الشركة بصر  أ وية الفيتامينات أو الأمصال أو اللقاصات أو التطعيمات إذا كانت  -

لمرضية  ون للحالة ا صدو  التغطية لأ وية الأمراض المزمنة والحرجة طبقا  ىعاجية وذللخ د

 تحديد قيمة طالما أنها معتمدة مر الطبي  المعالج بالشبكة الطبية أو طبي  خارج الشبكة .

صالة قيام الشركة بأية تعديل بالحذ  أو الإضادة مر وإإ الشبكة الطبية لأى مقدم  ىد -

صتى يتم  بالطرق المتفا عليها لاصقا  ا ب  دور بالجهازخدمة يتم مواداة مسئول الملف التأمينى 

ى والمكان الجغراد ىإ ا  بديل بنفب المستوعلى أن يتم بالتعديل  بالجهازالإعان للعاملين 

 .للجهاز وبشرط ألا تخل هذم التعديات بجو ة الخدمة الطبية المقدمة 

بنسخة  بالجهازتدير الخدمة الطبية مواداة مسئول الملف التأمينى  ىالت الشركةيتعين على  -

شهر دى صال لكترونية معتمدة منها بالشبكة الطبية السارية ومحدثة مرة على الأقل كل إ

  .وجو  أى تعديل بالشبكة

الخدمة للقيمة المالية للتغطية التأمينية    اباغ مسئول الملف  ىفي صالة  اوز متلق -

أن  ىوعل(  Pool ) خصما  مر ىجرا  الطببعمل الإ رسال موادقةلإلعمل الازم  بالجهاز ىالتأمين

ب   تتعهد الشركة بإرسال كشو  تفصيلية معتمدة عر كل در  متجاوز صد التغطية موضحا 

تاريخ الصر  ونوع  وقيمت  قبل وبعد الخصم صتى قيمة الحد الأقصى للتغطية مردقا  ب  

المؤمر علي  طل  مستند الصر   عتراضإصالة  ىدللجهاز صورة مر مستندات الصر  ث ويحا 

                                                                     الشركة.  مر الأصل كصورة طبا
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ستقرار صالتها طبيا  بناً  إصال  ىشركة بمعاملة الحالات السابا تشخيصها صرجة دالتلتزم  -

الطبية ضمر صدو  الحد الأقصى للتغطية السنوية للفر  والمقررة بجدول المزايا  على التقارير

لطبي  المعالج سوا   اخل الشبكة الطبية أو بعد الاعتما  مر ا وذللخ ( Pool)  وليب المجمعة

 ا .خارجه

للتغطية أو الحالات الحرجة عاجا  بالخارج يتمته المؤمر علي  بالحد الأقصى  ىصالة تلق ىد -

لبند الحالات الحرجة على  اوزا  عر الحد الأقصى دى صال موادقة الجهة ودقا  لجدول المزايا  

 . كادة المستندات الدالة على الصر  للشركةأن يقدم المؤمر علي  

سيتم دورا  إخطار الشركة بالمخالفة والعمل  أو العقد  في صالة صدوت ما رالف شروط الوثيقة -

صالة استمرار المخالفة مر قبل  ىمه عدم تكرارها ود يوم 15مدة لا تتجاوز  ىعلى صلها د

بل كادة الإجرا ات القانونية قِ تخاذإعر سدا  الأقساط ويقوم ب الجهازالشركة يتوقف 

 . الشركة

تلتزم الشركة بتقديم بيان بما ه صرد  مر تعويضات أو إستهاكات وقيمتها ودقاً  للأسعار  -

التعاقدية للسا ة المؤمر عليهم شاماً  كادة الخدمات المؤ ام على مستوي كل مؤمر علي  وذللخ 

  .بشكل شهري

 ى( )خدمة مباشرة  ون موادقة مسبقة( يحمل الرقم التأمين إصدار بطاقة عاجية )كارني -

الذير  أسرهمالعاملين أو  وما داعلية لكل مر يشملهم النةام سواً  ث الخاا بكل مؤمر ل 

أو أى إجرا  التحاليل أو الأشعات  وأداعليتها عند إجرا  الكشف  عدمصالة  ىيشملهم النةام ود

قام المستفيد بددعها وذللخ دور تلقيها طل   ىيمة التتقوم الشركة بصر  كامل القطبى  خر 

 . ث وتكون المسئولية على الشركة المنفذة الاستعاضة بر  القيمة

و أإجرا   ىمينى لإجرا  عملية جراصية أو أأعر طريا مسئول الملف الت الجهازتكون موادقة  -

 مر الجهاز.توصية طبية بم ابة موادقة 

 . كان الحمل قبل أو بعد التعاقد سواً   مر الوعا الحمل والولا ة مغطى -

وقت مر السنة على أن يتم  ىأ ىإضادة أعضا  جد  أو رده أسما  أعضا  د ىالحا د جهازلل -

 . قضوها بالوثيقة ىتسوية صالتهم ماليا  بنسبة المدة الت

سواً  مر  اخل تصر  الأ وية للأمراض المزمنة )الشهرية( طبقا  لروشتة الطبي  المعالج بالكامل  -

العقد أو الوثيقة كما يتم صر  روشتات الأ وية وتبدأ دور سريان الشبكة الطبية أو مر خارجها 

الأخرى سواً  مر  اخل الشبكة الطبية أو مر خارجها بطرق صر  مباشرة وبنةم  لية تسهل مر 

 عملية الصر .

يات أو أى خدمة طبية ودقا  يتم الموادقة على باقى الخدمات سواً  اشاعات أو تحاليل أو عمل -

لجدول المزايا الاصا بنا  على روشتات وتقارير مقدمى الخدمة مر  اخل الشبكة الطبية 

للشركة أو مر خارج الشبكة الطبية للشركة  سواً  مر  اخل الشبكة الطبية أو مر خارجها 

 بنةم  لية تسهل مر إجرا ات الحصول على الموادقات الطبية للعميل.
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عر طريا كتيبات خاصة بالشركة بعد   وأسرهم عر الشبكة الطبية لكادة العاملين الإدصاح -

لكترونية لحصول كل در  على المعلومات الخاصة بالنةام والطرق إإإ نسخة / ث أو العاملين

تصور كامل للشبكة الطبية ونةام العاج وطرق  لتزام الشركة بتقديمإث مه  السليمة لتطبيق 

ية تغيرات أبالجهاز النسخ الإلكترونية الصا رة منها وإخطار / ال الكتيبات أوالخدمة مر خ ىتلق

الخدمة على أن يحصل كل مؤمر علي   ىالشبكة الطبية تفا يا  لحدوت مشاكل أثنا  تلق ىد

 ( .أصدت إصدار) ون رسم للحصول علي   ي على نسخة مر الكت

ي  أن الشركة توادا على منح المؤمر ل  المتعاقد ن  مر المعلوم والمتفا علإ (المشاركة في الأرباح ) -

نهاية مدة التأمين المبينة  ىد بالجهازللعاملين  ىنسبة مر الفائ  المحقا بوثيقة التأمين الطب

جدول الوثيقة ودقا  لنةام الشركة المعتمد ويحتس  هذا الفائ  بعد انقضا  مدة لا تقل ى د

 . التأمين انتها  تاريخ مر يوم 90عر 

والمشاكل  المبرمة أو العقد الوثيقة تنفيذ لمتابعة شهور 3كل  ىبحد أقص ىيتم عمل اجتماع  ور -

 ذللخ.  الجهازتحتاج إإ صلول صال طل   ىالت

للأمراض المزمنة  الشهريالعاج مر  شهرى بالمنصر  ببيان لجهازتلتزم الشركة بمواداة ا -

الوعا  المجمه وذللخ  باستهاكاتوأيضا بيان  شهرىوذللخ بشكل  وأسرهم  للسا ة العاملين ب 

الخدمة والفواتير دى صالة طل   مقدميلكل عميل على أن يتم مواداتنا بصور مر مطالبات 

 الجهاز ذللخ على أن يتم تسعير كادة الخدمات ودقا  للأسعار التعاقدية. 

وذللخ  وأسرهم ملين ب لسا ة العاا  استهاكاتبكادة  شهري ببيان لجهازتلتزم الشركة بمواداة ا -

الخدمة والفواتير  مقدميوذللخ لكل عميل على أن يتم مواداتنا بصور مر مطالبات  شهريبشكل 

مر وعا   استخراجهايتم  ال صال طل  الجهاز ذللخ على أن يتم تسعير كادة الخدمات  في

 للعميل ودقا  للأسعار التعاقدية.  السنويالتغطية 

والمعامل ومراكز الأشعة والمراكز الطبية ية المستشفيات يشترط أن تتضمر الشبكة الطب -

 -: الم ال لا الحصر والصيدليات المتميزة ومنها على سبيل

الجوي  -كليوباترا  -مصر الدولي  -التجمه الخامب  السام الدولي -المعا ي  السام الدولي)

 –وا ي النيل  - مستشفى المركز الطئ المقاولون العرب -القاهرة التخصصي  - التخصصي

تبار   –الصفا  - ار الفؤا   -الكلي الدولي  -مستشفى نسائم  –العيون الدولي  -الوطني للعيون 

مركز نسائم ( وكذللخ الأطبا   –مركز سبيد كلينلخ  – أمان -مستشفى الجابري  –للأطفال 

 / أشر   – / خالد سعد شهاب )استشاري نسا  وتوليد (  –) / صاه الأطروأ )أنف وأذن( 

 / هشام محمد  –(   / تامر عبد الحميد  يهوم )استشاري أطفال –داروق أبا ير )جراصة عامة ( 

( كير –صيدليات مصر  –سيف  -العزبي ) وكذللخ شبكة الصيدليات  - (  درج ) استشاري عةام

كايرو  -مصر سكان  –ألفا سكان ) ث مراكز الأشعة ( ألفا  -البرج  -المختبر ) وشبكة المعامل ث 

 وما يماثلها في المستوي الطئ والانتشار. ( ميجا سكان - سكان

التعامل مه كادة مكونات الشبكة الطبية  اخل جمهورية مصر  فييكون للمؤمر علي  الحا  -

 . العربية
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خال دترة تشغيل  ىقصأبدون صد  للوعا  المجمه طل  إضادة زيا ة تصص  للجهازيحا  -

 أو العقد . الوثيقة

بنا  مر اليوم الأول للولا ة ويتم استقبال المواليد الجد  بالحضانات  ون التقيد ضادة الأإيتم  -

 . استخراجها بإصدار البطاقات الطبية الخاصة بهم ولحين 

  للجهاز والمقر الفرعي . الرئيسيبالمقر ا  لمدة ساعتين اسبوعي زيارات 6 زائر يتم تواجد طبي  -

هات الجديدة الخاصة بالسا ة المؤمر عليهم وكذا يكامل قيمة إصدار الكارن تتحمل الشركة -

و أج بدل التالف راهذا وكذللخ استخ مقابل  فيمبالغ  أي ديداتها السنوية  ون تحمل الجهاز 

 .  الفاقد

الجهاز  مشتركيلرعاية الطبية والصحية المتفا عليها للسا ة اتلتزم الشركة بتقديم خدمات  -

 .مر خال الجهات الطبية المعتمدة والمتفا عليها 

كل الفحوصات الطبية  إجرا لا بعد إنها غير مغطاة طبيا ألا يتم تصنيف الحالة الطبية على  -

 شعة المطلوبة للوصول للتشخيص الصحيح والمتابعة مه مسئوإالمطلوبة م ل التحاليل والأ

 الرعاية الطبية بالجهاز. 

رسال الموادقات عر طريا إبالجهاز  مشتر الشركة يتيح لكل  ىلد إلكترونيةام توادر ن    -

خر خاا بتودير الرعاية الطبية   إجرا و أو استر ا  أو تحويات أموادقات  أينترنت وطل  الإ

 .  وكذللخ يتم متابعة هذم الطلبات واستام الر  عليها مر على نفب النةام

إ ارة الرعاية المسئول عر الخاا بالشركة إمكانية  خول  الإلكتروني   أن يتيح النةام  -

بالمؤمر عليهم مر قبل الجهاز مه  ةالخاص اتستهاكلإطاع والمتابعة لللإالطبية بالجهاز 

 عليها.  الاطاعه  ال مر البيانات  أيتاصة تسجيل ماصةات للشركة على إ

أو و مطالبات أمستندات  ىأستام وتسليم لإجهاز لل   تودير مم ل للشركة تصص  -

 الجهاز المختلفة.  مقرات فيمتعلقات مر الجهاز للشركة والعكب  استر ا ات وأي

قل مرة كل ثاثة شهور ت على الأان يقوم بالزيارأ   تودير مسئول صسابات خاا بالجهاز و -

 ت مالية. راو استفساأمشاكل  أيلمناقشة 

اسرت  قد وصل  را موظف أو أصد أد بأيخطار الجهاز إبال  سيتم التعاقد معها تلتزم الشركة  -

 % مر الحد الأقصى للتغطية التأمينية . 80 نسبة إإاستهاك  

% مر قيمة العطا  في صالة طل   25 وز بموادقة الجهاز صر   دعة مقدمة بما لا  اوز  -

العملة ذاتهما الشركة على أن تكون الددعة المقدمة  مقابل خطاب ضمان بنكي معتمد بالقيمة و

  .وغير مقترن بأي قيد أو شرط ويكون ساري المفعول صتى تاريخ الاستحقاق الفعلي لتللخ المبالغ

بأن تكون الإستر ا ات ودقا  يخر قائمة أسعار معتمدة ال  سيتم التعاقد معها تلتزم الشركة  -

بإرسال نسخة جديدة في صالة وجو  أية تغيرات  لدى مستشفى مصر الدولي على أن يتم الإلتزام

 .خال مدة التعاقد وذللخ بحد أقصى أسبوعين مر  خر تحديث لقائمة الأسعار

 الثاني الطرف الأول الطرف

 عشماوي براهيمإ/  الدكتور

 

  ا ارة  لب رئيب بصفت 

 الداخلية التجارة تنمية جهاز
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 (  3ملحق رقم ) 

 التعاقد أطراف إلتزامات

 

 :  التعاقد أطرا  كادة صا في تسرى إلتزامات:   أولاً 

 : التالية والقرارات بالقوانين التعاقد أطرا  كادة يلتزم -1

 المصري المدني القانون أصكام . 

 التنفيذية ولائحت  العامة الجهات تبرمها ال  التعاقدات تنةيم قانون بإصدار 2018 لسنة 182 رقم القانون . 

 الداخلية التجارة تنمية جهاز إنشا  بشأن 2008 لسنة 354 رقم الجمهوري القرار . 

  لوائح الجهاز والقوانين المصرية والقرارات التشريعية وكادة اللوائح والقرارات الوزارية والقواعد

 . بالطرحالتنةيمية المصرية ذات الصلة 

 التعاقد محل الطرح إجرا ات في السير على الجهاز رئيب/  الدكتور السيد موادقة . 

 -يتجزأ مر العقد : وتعليمات التشغيل جزً  لا التالية والتعبيرات الالفاظ تكون -2

 هو تاريخ التعاقد  : تاريخ بد  سريان التعاقد وتشغيل الخدمة 

  مقرات الجهاز :

مدينة  –تقاطه مكرم عبيد  –طريا النصر  4المقر الرئيسي لجهاز تنمية التجارة الداخلية الكائر  -

 القاهرة  –نصر 

 . القاهرة –مصر القديمة  -المجاورة ال انية  –عمارات الفسطاط  109درع الجهاز بمدينة الفسطاط  -

وال   ال انيتابه للطر   طبي ب  تواجد  المقصو و خدمة الرعاية الأولية )طبي  الرعاية الأولية( :

سبوع تكون لأباأيام  ستة الفسطاط" –بمدينة نصر  "بتواجدم بمقرات الجهاز............. شركةلتزمت إ

 تقديم خدمة الرعاية الأولية الكشف  على ألا تقل دترة تواجدم عر ساعتين بالزيارة الواصدة .مهمت  

تخصصات ) ط  الأسرة ث الباطنة ث الجراصة ......الخ(  فيوهم أطبا  مر ذوى الخبرات الطبية المميزة 

 وتكون مهمتهم أيضا  :

 القيام بمناظرة الحالات وعمل الإسعادات الأولية . -
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 القيام بكتابة الوصفة الطبية والأ وية . -

 القيام بتحويل المشتركين لمراكز الأشعة ومعامل التحاليل . -

 القيام بتحويل المشتركين لخدمات الأسنان والعاج الطبيعى دى صالة الإصتياج . -

 زيارات لبع  الحالات بالمستشفيات دى صالة الإصتياج . -

 والإسعادات الأولية . الوقائيعمل محاضرات دى الط   -

تخص الخدمة الطبية مشكات أو عقبات  ىصل أهو شخص مسئول عر  مسئول خدمة العما  :

 . ج  السا ة المشتركين بجهاز تنمية التجارة الداخليةتواو

كل الفحوصات الموصودة بواسطة طبي  الرعاية الأولية أو الأطبا  المعتمدير والتى مر  : الفحوصات

 الممكر أن تتضمر الإختبارات المعملية والإشاعات وكادة الإجرا ات الطبية إن لزم .

الأ وية المحلية أو المستور ة المصرح بها والموصودة بواسطة طبي  الرعاية الأولية أو  : الأ وية الموصودة

  للحالة . الطئالأطبا  المعتمدير مر خال وصفة طبية معتمدة دى صدو  التشخيص 

 هو المستفيد مر الخدمة. مشتركى الطر  الأول : –المشتر  

ا  المرسلة مر الطر  الأول بعد تاريخ بداية إضادة تطرأ على قائمة الأسم أي المشتركين الجد  :

 التعاقد. 

قائمة تُعد عند كتابة العقد بواسطة الطر  الأول بأسما  المستفيدير  قائمة أسما  المشتركين :

 اصتساببالخدمة مر أدرا  وعائاتهم وتكون تحت مسئوليت  علما بأن  ه الإتفاق على عد  أوإ يتم 

 مر أسر العاملين . 200مشتر  مر السا ة العاملين وعد    500علي  وهو عد    بناً المطالبة المالية الأوإ 

تؤ ى عند الحجز بالأقسام الداخلية  الخدمات الطبية المتعار  عليها والتى : العاج الداخلى

للمستشفيات أو بأقسام الرعاية المركزة وتشمل تكاليف الإقامة بالدرجة المتفا عليها بجدول المناده ث 

أجر الطبي  والجراصيين والمساعدير والتخدير والتمري  ومستلزمات الجراح وتكاليف دتح غردة 

 . ر  بجدول المزايا(اوهو ا لما )طبقالعمليات والمستهلكات الطبية المتعاردة 

الخدمة وتشمل  لمقدميقائمة مفصلة  : قائمة مقدمى الخدمة الطبية ) اميئة الطبية المعتمدة (

والأسنان ث مراكز  الطبيعيالمستشفيات بأنواعها ث مراكز الأشعة والتحاليل الطبية ث مراكز العاج 

والصيدليات ... إلخ وذللخ بشرط توادر الشروط جراصات وعاجات اليوم الواصد ث العيا ات الخاصة 

 مقدميوالتراخيص التى تقرها وزارة الصحة ونقابة الأطبا  وهى معلنة وقابلة للتغيير بإضادة بع  

 الخدمة وصولا  إإ مستوى أم ل مر الخدمة .
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لكل مشتر  يقصد بها الحد الأقصى المسموح ب   " التغطية السنوية "  الحد الأقصى للتغطية السنوية :

مر مشتركى الطر  الأول للعاج سنويا   ون إستهاكات الوعا  المجمه على أن يتم المحاسبة ودقا 

الخدمة  وذللخ ودقا  لمستوى  مقدميمه  ال انيللأسعار التعاقدية التعاقدية التى ه إبرامها الطر  

 .ر  بجدول المزايا(اوهو )طبقا لما الإشترا  المتعار  علي  

)طبقا لما ويقصد بها الحدو  الجغرادية للتغطية الطبية لشركة ..............   للبرنام  : لجغرافياالنطاق 

 .ر  بجدول المزايا(اوهو 

 وتعنى المتابعة بواسطة الأطبا  المعتمدير خال وبعد العملية .  : الطئالإشرا  

يحتاجها المشتر  طبقا  لرأى طبى عر طريا أطبا   ال كل العمليات الجراصية  العمليات الجراصية :

ر  اوهو لما  طبقا تغطى )الرعاية الأولية أو الأطبا  المعتمدير سوا   اخل الشبكة الطبية أو خارجها 

 .بجدول المزايا(

تمدمات برنام  الكشف المباشر  ون الحصول على تحويل مسبا صيث  ةالاستفا يتم  الكشف المباشر:

 ال انيالطبية المقدمة مر الطر   الشبكةجهة طبية موجو ة  اخل  أييتوج  المشتر  مباشرة إإ 

سوا  دى الحالات الطبية الطارئة والغير طارئة على السوا  للسا ة مشتركى الطر  الأول مباشرة 

ا  الخاصة بهم )الكارنيهات(  اخل اميئة الطبية المعتمدة للطر  ال انى عند تقديم بطاقات الإشتر

 ر  بجدول المزايا(.اوهو لما  طبقا تغطى )

هى الحا ت أو المرض المفاجئ الذى لا يمكر تأجيل عاج  لمدة ساعات أو صتى الحصول على  : الطوارئ

 - لام صا ة بالصدر –لغيبوبة ا –خطاب تحويل مر الشركة وتشمل على سبيل الم ال ) قئ  موى 

إختناق الخصية  –الصدمات  –الجروح النازدة  –إصتباع بوإ  –مغص كلوى  –نوبات الصرع 

 –الإختناق  –الكسور  –النزيف بأنواع   –إستنشاق أو بله أجسام غريبة  – لام صا ة بالبطر  –والفتا 

يتم تقديم كادة خدمات الطوارئ الحروق( على أن  –الولا ة  –إنفجار العين  –نوبات الربو 

 . ر  بجدول المزايا(اوهو لما  طبقا تغطى ) بالمستشفيات بموج  الكارني  دقث

ويقصد بها الخدمات الطبية المتعار  عليها والتى تؤ ى مر خال العيا ات  خدمات العاج الخارجى :

الكشف والإستشارات  والمراكز الطبية الخاصة والعيا ات الخارجية للمستشفيات وتشمل خدمات

لما  طبقا تغطى  )الطبية والفحوا المعملية والأشعة وخدمات صر  الأ وية وخدمات العاج الطبيعى 

 . ( ر  بجدول المزايااوهو 

الروتينية المدونة على نموذج  والأشعاتالتحاليل  قائمة والتحاليل الطبية : الأشعات

وهذم  شعة معتمدأمعمل أو مركز  أيمباشرة  ون الرجوع لإ ارة الشركة  اخل ................شركة
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الفحوصات لا تحتاج موادقة مسبقة مر الإ ارة الطبية ويتم إجرائها مباشرة طبقا لنموذج الشركة 

الموجات دوق الصوتية للبطر  –جميه أنواع الأشعة العا ية  -على سبيل الم ال ) رسم القل  العا ى

التحاليل الروتينية بغرض التشخيص م ل تحليل البول أو البراز أو الكوليسترول أو  –والحوض 

صورة الدم أو سرعة الترسي  أو وظائف الكبد أو وظائف الكلى ... إلااااااخ( ما عدا تحاليل الفيروسات 

لخ بعد وذلمسبقة مر إ ارة الطر  ال انى يتم عملها بموادقة والأنسجة و لالات الأورام وامرمونات 

عرض التشخيص علي  على أن يتم تقديم هذم الخدمة بمعامل التحاليل والأشعات المتخصصة وغير 

 .  ر  بجدول المزايا(اوهو لما  طبقا تغطى )مسموح بإجرائها بالمستشفيات إلا دى الحالات الطارئة 

الأ وية المسجلة بوزارة الصحة والمصرح تداوما  اخل جمهورية مصر  هى الأ وية )الوصفة الطبية( :

يتم صر  العربية والموصودة لعاج صالة مرضية مستدعية وبواسطة طبي  مصرح ل  بذللخ على أن 

بواسطة طبي  الرعاية الأولية  الدوا  مباشرة بموج  روشتة ) نموذج الدوا  الخاا بالطر  ال انى(

مر أى صيدلية وار ة أو الأطبا  مر خارج الشبكة الطبية عاقدير مه الطر  ال انى ستشاريين المتلإأو ا

لما  طبقا يغطى ) اميئة الطبية للطر  ال انى بشرط أن تتضمر كادة بيانات المري  و ختم اميئة ىد

 ر  بجدول المزايا(.اوهو 

عر  ية التى تدعم التشخيصبعد الإطاع على التحاليل أو الفحوصات الطبلأ وية المزمنة ايتم صر  

وودقا  للضوابث التى تضعها لجنة الرعاية الطبية المشكلة مر قبل الطر   طريا إ ارة الطر  ال انى

 ر  بجدول المزايا(.اوهو لما  طبقا يغطى )الأول 

وعاج  ويقصد بها خدمات الحشو العا ى والحشو المرك  والخله البسيث والجراصى عاج الأسنان :

الل ة والجذور وأشعة الأسنان والمسكنات والمضا ات والتنةيف وإزالة الرواس  الجيرية وكادة خدمات 

الأسنان ديما عدا التركيبات والمسامير والطرابي  ديتم تغطيتها مر الوعا  المجمه ودقا  للضوابث 

   ر  بجدول المزايا(.اوهو لما  قا طبتغطى )التى تضعها لجنة الرعاية الطبية المشكلة مر قبل الطر  الأول 

 اخل مراكز  اخل اميئة الطبية للطر  ال انى  ىيتم تغطية بند العاج الطبيع العاج الطبيعي :

ر  بجدول اوهو لما  طبقا تغطى ) والإستشاريين الأطبا  المعتمديرلتوصية  وذللخ ودقا العاج الطبيعى 

 المزايا(.

يتم تغطية عاج العيون بالكامل  اخل اميئة الطبية المعتمدة و يتحمل الطر  ال انى :البصريات 

هو لما  )طبقا أو  عم عملية ليز  مر الوعا  المجمه  والعدسات الطبية الاصقةتغطية النةارات الطبية 

 . ر  بجدول المزايا(او
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طبيا  هى أى مرض طبى يستمر أو يتكرر لأك ر مر ثاثة أشهر ويتطل  عاجا :الأمراض المزمنة 

وتشمل طويل الأمد وذللخ لتقليل صدة الأعراض والتحكم دى الوظائف الحيوي  وتحسين جو ة الحياة 

ر  اوهو لما  طبقا تغطى )أمراض الكبد(  –القل   -السكر –على سبيل الم ال وليب الحصر ) الضغث 

 . ( بجدول المزايا

تعرض صياة المري  لخطر الموت وتحتاج إإ  ال الحالات  هي :الحالات الطبية الكبرى"الحرجة" 

عاج طبى مك ف لفترة زمنية طويلة وتشمل على سبيل الم ال وليب الحصر " صالات السرطان 

والفشل الكلوى والكبدى والحالات التى تستدعى إجرا  قساطر القل  العاجية أو الدوائية أو جراصات 

 . المزايا( ر  بجدولاوهو لما  طبقا تغطى )القل  المفتوح 

هذا البند يغطى دقث الأمراض والخدمات الغير  :الأمراض والخدمات الغير مغطام وإست نا ات العقد 

 . ر  بجدول المزايا(اوهو لما  طبقا تغطى )مغطام وإست نا ات العقد 

 وهى على سبيل الم ال ) منةم ضربات القل  ث صمامات القل  ث العدسات المنزرعة مستلزمات الجراح :

 اخل العين ث شبكة البرولين ث الأسا  المعدنية ث القفص الكربونى ث الصمامات المنزرعة  اخل المخ 

ر  اوهو لما  طبقا تغطى )والشرائح والمساميرث وأى مستلزمات أخرى تطل  دى العملية الجراصية 

 . بجدول المزايا(

يحصل عليها مشتركى الطر  الأول  ويقصد بها تكاليف الخدمات التى خدمات الإستر ا  النقدى :

 –أ وية  –لدى إصدى الجهات الطبية الغير متعاقدة مه الطر  ال انى سوا  كانت خدمات ) كشف 

 . ر  بجدول المزايا(اوهو لما  طبقا تغطى ) ولا ة وغيرها ( –عمليات جراصية  –دحوصات طبية 

ة والأشعة والأ وية المرتبطة بالحمل ويقصد بها تكاليف الفحوصات المعملي تغطية متابعة الحمل :

 .ر  بجدول المزايا(اوهو لما  طبقا تغطى ) والتى تلزم المشتركة أثنا  دترة الحمل.

ويقصد بها التكاليف النا ة عر الولا ة ورعاية المشتركة صتى الخروج مر المستشفى  تغطية الولا ة :

لما  طبقا تغطى )جهاض الحتمى أو القانونى وتحتمل الولا ة الطبيعية أو القيصرية وتشمل صالات الإ

 .ر  بجدول المزايا(اوهو 

كل ما يلزم لعاج العقم الأوإ أو ال انوى والضعف الجنسى مر أ وية  عاج العقم والضعف الجنسى :

 ودحوصات وعاج هرمونى وعمليات .

أو مستشفى مصرح ما عر الحالة  التقرير المكتوب بواسطة إستشارى أو أخصائى التقرير الطبى :

الطبية سوا  مر  اخل الشبكة الطبية أو مر خارجها وما يلزم ما مر تدخل طبى ث و وز للطر  

ال انى أن يطال  مشتركى الطر  الأول بتقديم تقارير طبية مفصلة عر صالاتهم الطبية لإعتما  

 التغطية الطبية المناسبة مم . 
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الإقامة بالمستشفيات المتعاقدة والمدرجة باميئة الطبية وذللخ دى صالة  خول هى  رجة   رجة الإقامة :

 المشتر  للعاج بالقسم الداخلى ويتم الإشارة اليها ببطاقة الإشترا  الخاصة بكل مشتر  .

 ما يتم مر إجرا ات لمنه الحمل سوا  عمليات أو أ وية أو أتعاب الأطبا  عر إجرا ها. موانه الحمل :

كل ما يلزم العناية بالبشرة أو تغذيتها أو تفتيح البشرة أو إزالة البقه أو التشوهات  لتجميل :أ وية ا

وكل ما يلزم العناية بالشعر وتغذيت  وعاج سقوط  أو عاج الصله والتشوهات وكل ما يلزم 

 لتنةيف الأسنان أو تلميعها.

 ملكات النحل ومحاليل العناية بالعدسات. م ل مكمات الغذا  كحبوب اللقاح وغذا  الموا  غير الطبية :

 موعة مميزة مر الأطبا  والصيا لة والإ اريين دى تتلف التخصصات الطبية  الخث الساخر :

والأعمال الإ ارية واستقبال مكالمات المشتركين وتقديم خدمات الإستشارات الفورية والمتم لة دى 

 -: ايتي

 كادة صالات الطوارئ بدً  مر سيارات الإسعا  صتى خروج المري . التواصل مه المستشفيات دى -

 إرسال الموادقات الطبية لكادة الجهات بعد  راستها. -

 القيام بالزيارات لتقييم الحالات  اخل المستشفيات دى صالة الإصتياج. -

 ة طبية. ضمان تنفيذ خطاب التشغيل المتفا علي  بين الشركة والجهات المتعاقدة سوا  عميل أو هيئ -

 يوم دى السنة. 365 –أيام دى الأسبوع   7–ساعة 24العمل على مدار الساعة بنةام النوبات على مدار اليوم  -

هي اللجنة المختصة بإ ارة برنام  الرعاية الطبية وتنفيذ بنو  هذا العقد  لجنة الرعاية الطبية : 

 عردة الطر  الأول .والمسئولة عر وضه الضوابث الخاصة بالوعا  المجمه والمشكلة بم
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 -إلتزامات الشركة : –ثانياً : 

 والخاادمات الأساسااية والإضااادية للبرنااام  طبقااا     الطاائبتقااديم برنااام  العاااج    ال ااانييلتاازم الطاار    -1

 هاااوو ماااا الفاااني والماااالي باااالعرضمااار قباااااااااااااال شاااركتكم الاااذي ه تقديمااا   الطبياااةلجاااااااااااااادول المزاياااا 

 :كالتالي

 

 

 

Requested Benefits جهاز تنمية التجارة الداخلية :  Name 

Plan A 

No. of subscribers / 800      
 levels"مستويات البرنام  " 

Egypt المنطقة Territory 

EGP 50.000 يةالسنو قيمة التغطية Annual ceiling 

Years - 61 Years 18 الحدو  العمرية Age 

 Type of service التوج  توج  مباشر

Network A+ الشبكة الطبية أعلى شبكة طبية Medical Network 

 العاملين بالجهازدر  تقريبا  مر  500تكلفة الفر  / السنة لعد  

شامل مصاريف الإصدار والمصاريف الإ ارية وضريبة القيمة 

 المضادة والضرائ  والرسوم والدمغات بكادة أنواعها.

 در  تقريبا  300تكلفة الفر  / السنة لعد  

 الزوجة ( –الزوج ( مر أسر العاملين

شامل مصاريف الإصدار والمصاريف الإ ارية وضريبة القيمة 

 المضادة والضرائ  والرسوم والدمغات بكادة أنواعها.

 سنة( 25) أبنا  صتى عمر  تكلفة الفر  / السنة

الإ ارية وضريبة القيمة شامل مصاريف الإصدار والمصاريف 

 المضادة والضرائ  والرسوم والدمغات بكادة أنواعها.

سنة صتى  61مر سر  العاملين بالجهازتكلفة الفر  / السنة مر 

 سنة عند بداية التأمين . 65

شامل مصاريف الإصدار والمصاريف الإ ارية وضريبة القيمة 

 أنواعها.المضادة والضرائ  والرسوم والدمغات بكادة 

سنة  65سنة صتى  61تكلفة الفر  / السنة مر الأسر مر سر 

 عند بداية التأمين .

شامل مصاريف الإصدار والمصاريف الإ ارية وضريبة القيمة 

 المضادة والضرائ  والرسوم والدمغات بكادة أنواعها.



 
 

 

Page 60 of 73 
 

 

 

 

  

 

http://www.itda.gov.eg  

 

 Inpatient & Day Patient Treatment العاج  اخل المستشفى وعاج اليوم الواصد

Single Room  –  غردة أوإ ممتازة مفر ة

-  Full Coverage 

 والعاج . قامة  اخل المستشفىلإا

Hospital Accommodation 

Full Coverage 

اتعاب الطبي  والجراح 

 .وطبي  التخديروالمساعدير 

Surgeons, Physicians 
Anesthetics Fees 

Full Coverage  الا وية والمستلزمات الطبية. Prescribed Drugs & 
Medical Supplies 

Full Coverage  العملياتغردة . 

Operating Theatre Fees 

Full Coverage 

شاعات لإالعاج الطبيعى وا

 . والتحاليل الطبية

Physiotherapy, 
Radiology & Lab Tests 

Full Coverage 
الإصابات النا ة عر الحوا ت وما ينت  عنها مر تشوهات وما يلزم معها 

 اجرا  عمليات  ميل أو مستحضرات طبية .

Full Coverage 

العناية المركزة تحمل تغطية 

 يوم . 14بحد أقصى 

Intensive Care & 
Emergency 

Full Coverage . مستلزمات الجراح Surgical body 
implants 

Full Coverage . جراصات المناظير 

Endoscopes surgery 

Full Coverage 

صالة النقل  دى سعا لإاسيارة 

مر للمستشفى أو مر المستشفى 

 إإ أى جهة عاجية أخرى .

Ambulance 
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 Outpatient Treatment العاج خارج المستشفى

Full Coverage . العيا ات الخارجية Outpatient service 

Full Coverage 

والخادمات  تقديم كادة الإجارا ات  

الطبيااة لفاايروع كورونااا المسااتجد  

مااار كشاااف طباااى وعمااال تحاليااال   

والبروتوكااااااول  طبيااااااة واشاااااااعات 

 العاجي

Corona Virus 

Full Coverage – Co-payment 

 نسبة تحمل العميل -20%

 الخارجية .  ويةلأا

 وتشمل الا وية المحلية أو المستور ة

Medications 

Full Coverage 

بالعياا ات الخارجياة    الطباى  الكشف

وعيااا ات الأطبااا  وكشااف الأساانان   

لاااادى الاخصااااائيين والاستشاااااريين  

والأسااااااتذة والعياااااا ات الخارجياااااة   

 بالمستشفيات .

Specialists 

Consultations 

Full Coverage شاعات والتحاليل الطبيةلإا . 

Radiology & Lab 

Tests 

Full Coverage 

(24 Sessions) 

 Physiotherapy . العاج الطبيعى
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 Other Benefits خرىأخدمات 

 الحالات المزمنة

Chronic Conditions 

 الحالات الكبرى

major cases 

 الأمراض والخدمات الغير مغطام

Non coverage 

 إست نا ات العقد

Contract exceptions 
Common Pool 3000.000  L.E  

/ year –  
 جنية ثاثة مايين وعا  تأمينى  مه

للأماااراض المزمناااة للساااا ة    الشاااهريتحمااال تغطياااة صااار  العااااج     .1

 %( .20المشتركين )نسبة تحمل 

 تحمل تغطية قلم صقر الأنسولين أو غيارت . .2

تحماال تغطيااة الحااالات الكاابرى للسااا ة المشااتركين وتشاامل : جراصااة     .3

القلاااا  المفتااااوح أو قساااااطر القلاااا  العاجيااااة أو الاااادعامات الدوائيااااة    

 وبدائلا  سرطان أو إلتهااب الكباد الوباائى أو الساودالدى     والطردية أو ال

 محلى الصنه .

 والقساطر التشخيصية ليست صالات كبرى . PCR تحليل الا  .4

تحمل تغطية الأمراض والخدمات الغير مغطاام طبقاا لشاروط العقاد      .5

أو الوثيقة  وإست نا ات العقد أو الوثيقة وصالات  اوز الحاد الأقصاى   

 كات الوعا  المجمه .للتغطية  ون إستها

تحماال تغطيااة تركيبااات الأساانان والمسااامير والطاارابي  والإجاارا ات    .6

 الغير مغطام للأسنان .

تحمل النةارات الطبية ) الإطار / أو العدسات ( كال سانة  والعدساات     .7

 الطبية الاصقة .

 .القانونيتحمل تغطية متابعة الحمل والولا ة والإجهاض  .8

للأ وياة   جم )  ثاثة ماياين جنياة (   3,000,000وذللخ بقيمة  وعا   مه .9

المزمنة والحالات الكبرى والأماراض والخادمات الغاير مغطاام وصاالات      

 اااااوز الحااااد الأقصااااى للتغطيااااة  ون إسااااتهاكات الوعااااا  المجمااااه   

العقااد والأمااراض والخاادمات الغااير مغطااام وذلاالخ لجميااه   واساات نا ات

إإ  الحاالي  السانوي مار الوعاا     المتبقاي المشتركين سنويا ويتم ترصيل 

 صالة التجديد . فيالقا م  السنويالوعا  

يتم تنسي  الوعا  المجمه بالزيا ة أو النقصان طبقا للزيا ة أو الانقص   .10

 لأعدا  المشتركين .

Full Coverage 

 سنانلأا

 -وتشمل على سبيل الم ال خدمات الكشف 

الخله  -الحشو المرك   - العا يالحشو 

 -ورذعاج الل ة والج -والجراصي البسيث

 -المضا ات  –المسكنات  - اشعة الاسنان

التنةيف وإزالة الرواس  الجيرية وكادة 

خدمات الأسنان وعلى ألا تشمل التلميه 

 . )والتقويم والتجميل 

Dental 
Dentist fees-dental 
X-rays-normal 
fillings-normal or 
surgical dental 
extraction-gum & root 
treatment 
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الحالات الطبية الطارئة والغير  فيتقديم خدمات الكشف 

طارئة على السوا  للسا ة المشتركين مباشرة عند تقديم 

 الخاصة بهم الاشترا بطاقات 

 الطبية .  الشبكة ) الكارنيهات (  اخل 

كشااااف المباشاااار ) باااادون تحوياااال    ال

 .مسبا(
Direct access 

تحادت للمشااتركين  اخاال   الاا تغطياة جميااه الإصاابات   

 جمهورية مصر العربية دقث .

  .ع .الإصابات والحوا ت  اخل ج .م

مصار الادولي ودقاا لأخار قائماة      سعار مستشافى  أ% مر 100

 أسعار .

 Reimbursement . النقدي الاستر ا 

اإ مقاارات جهاااز تنميااة    الشااهريتوصاايل ا ويااة العاااج   

 التجارة الداخلية

المقاااااااارات  توصاااااااايل الأ ويااااااااة اإ 

 الإ ارية .
 

كااااارت تخفااااي  لكاااال  2تحماااال تغطيااااة إصاااادار عااااد   

 مشتر   انا .

  كارت التخفي 

 الاا للمواعيااد  بمقاارات الجهاااز وودقااا ًًًً  ساابوعياً أزيااارات  6

يتم الإتفاق عليها بين الطردين على الا تقل عار سااعتين   

 الواصدة. للزيارة

 Doctor visit الرعايةطبي  

 وثيقة تأمين

صالااة الوداااة  في جماااعي تكااادليهااذا العاارض يشاامل وثيقااة تااأمين 

لأى ساااب  وعناااد الإصاااابة باااالعجز الكلاااى الااادائم وعناااد الإصاااابة   

 التكاااادليباااالعجز الجزئاااى الااادائم علاااى أن تكاااون مزاياااا التاااأمين     

 : كالتالي  الجماعي

 تشمل : جماعي تكادليإصدار وثيقة تأمين 

جني  . )مائة  100000مرض مبلغ  بأيعند الوداة الطبيعية أو ودام  -

 ألف(

 جني  .)مائة ألف( 100000عند الوداة بحا ت مبلغ  -

 جني  .)مائة ألف( 100000العجز الكلى الدائم لأى سب  مبلغ  -

 جني  )خمسون ألف( 50000الدائم لأى سب   مبلغ  الجزئيالعجز  -

 وهذم الخدمة تقدم مباشرة بين الجهاز والشركة المصدرة للوثيقة
على أن يتم سادا  كاداة    جماعي تكادليدر بها وثيقة  تأمين ويص

 اختيارهاا سايتم   الا  مصاريف إصادار الوثيقاة بمعرداة الشاركة     

 مر بين المتقدمين .
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للتغطياة "  قصاى  الأيلتزم الطر  ال ااني بتقاديم كاداة الخادمات العاجياة والمتفاا عليهاا ودقاا للحاد           -2

جنيا    50000والمحد ة بمبلغ  للسا ة مشتركى الطر  الأولسنويا  المحد  للعاج  " يةالسنو قيمة التغطية

خمسون الف جني ( للمشتر  وذللخ  ون إستهاكات الوعا  المجمه وعلى أن يتم المحاسبة ودقاا   )دقث 

الخدماااة المتعاقاااد معهااام الطااار  ال اااانى وعلاااي أن تكاااون   مقااادميللأساااعار التعاقدياااة للخااادمات لااادى 

 :يتيكاالخدمات 

 الكشف المباشر وتحويات طبي  الرعاية : (أ )
بتقاديم خادمات الكشااف المباشار دااى الحاالات الطبياة الطارئااة والحاالات المرضااية        ال ااانييلتازم الطار    

شاترا  الخاصاة بهام  اخال     لإعناد تقاديم بطاقاات ا   ) توجا  مباشار(   العا ياة للساا ة المشاتركين مباشارة     

 .  ال انياميئة الطبية المعتمدة مر الطر  

 شعة: لأخدمات الفحوصات المعملية وا (ب )
شعة تغطياة كاملاة للساا ة المشاتركين     لأتغطية خدمات الفحوصات المعملية وا ال انييتحمل الطر  

 .  وتقدم هذم الخدمة بمعامل التحاليل ومراكز الاشعة المتخصصة

 خدمات العاج الطبيعى :  (ج )
وتقدم  الأولالطر   مشتركيالموصودة للسا ة  الطبيعيتغطية خدمات العاج  ال انييتحمل الطر  

  . جلسة للمشتر  24قصى أالمتخصصة وذللخ بحد  الطبيعيهذم الخدمة بمراكز العاج 

 صر  الا وية :  (  )
لنساابة  ودقااا  الأولالموصااودة للسااا ة مشااتركى الطاار   الأ ويااةتغطيااة صاار   ىيتحمال الطاار  ال ااان 

 يقوم المشتر  بددعها  اخل الصيدلية.%( والتى  20التحمل المتفا عليها )

 قامة بالمستشفيات: لإ رجة ا (م )
قامة لإلدرجة ا تغطية العاج الداخلى بالمستشفيات للحالات الطبية المغطاة ودقا  ىيتحمل الطر  ال ان

 . الاوإ المفر ة الممتازة لكل البرام 

 سنان:لأعاج ا (و )

 .الموضح أعام سنان بالكامل طبقا  لجدول المزايا لأتغطية مصاريف عاج ا ال انييتحمل الطر  

 -الحشاو المركا     -الحشو العاا ى  -أشعة الأسنان  –كشف الأسنان ) على سبيل الم ال  وتشمل التغطية

 -المضاااا ات  –المساااكنات  –عااااج الجاااذور  –عااااج الل اااة  – والجراصاااي البسااايثالخلاااه  -صشاااو عصااا  

والمساامير والطارابي     التركيباات  وكادة خادمات الأسانان ماا عادا     (التنةيف وإزالة الرواس  الجيرية

تغطيتهااا ماار الوعااا  المجمااه علااى أن يااتم وضااه الضااوابث لإسااتخدام  عاار طريااا لجنااة الرعايااة   ديااتم 

 الطبية وودقا  لجدول المزايا. 

 البصريات : (ز )

نة والعدساات الطبياة   تغطيتها مر الوعا  المجمه ) الإطار / أو العدسات ( والنةاارت الطبياة كال سا    يتم 

عاار  سااتخدام لإالاصااقة و عاام عمليااة ليااز  وذلاالخ ماار الوعااا  المجمااه علااى أن يااتم وضااه الضااوابث    

 طريا لجنة الرعاية الطبية وودقا  لجدول المزايا. 
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 :  المنزليخدمات التمري   (ح )

 الواصد .زيارات للمشتر  (  7 ) الزيارة الواصدة و بحد أقصى فيجم  300بحد أقصى يتم التغطية 

 :القانونيوالإجهاض  الحمل والولا ة (ط )
تغطيتهااا ماار الوعااا  المجمااه علااى أن يااتم وضااه الضااوابث لإسااتخدام  عاار طريااا لجنااة الرعايااة       يااتم 

 –(  طبيعااايث  قيصاااريالاااولا ة )  –الطبياااة وودقاااا  لجااادول المزاياااا والخاصاااة بحاااالات متابعاااة الحمااال    

 الإجهاض القانونى.

ضادية والموضحة في عرضها الفني والمالي وذللخ لإالخدمات والمزايا اكادة بتقديم يلتزم الطر  ال انى  -3

 -: وهي كالتاليبحيث تكون جزً  لا يتجزأ مر هذا العقد بنفب قيمة العرض المقدم 

 : وثيقة تأمين .أ 

صالة الوداة لأى سب  وعند الإصاابة باالعجز الكلاى     دى جماعي تكادليتأمين وثيقة هذا العرض يشمل 

  : كالتالي الجماعي التكادليالدائم على أن تكون مزايا التأمين  الجزئيالدائم وعند الإصابة بالعجز 
  -: ايتي تشمل جماعي تكادليوثيقة تأمين  رإصدا 

 . )مائة ألف(  جني 100000مبلغ  الطبيعيةعند الوداة  - -

 )مائة ألف( .  جني 100000مبلغ  بحا تعند الوداة  -

 )مائة ألف(  .جني 100000الدائم لأى سب  مبلغ  العجز الكلى -

 )خمسون ألف( .  جني 50000 سب  مبلغالعجز الجزئى الدائم لأى  -

ويصادر بهاا وثيقاة تاأمين      المصادرة للوثيقاة   والشاركة الخدمة تقدم مباشارة باين الطار  الأول     موهذ

مصاااريف إصاادار الوثيقااة بمعردااة الطاار  ال ااانى    رسااوم وعلااى أن يااتم ساادا  كادااة    تكااادلى جماااعى 

 ون تحمااال الطااار  الأول مسااائولية أى إخاااال أوتقصاااير داااى سااادا  الإلتزاماااات أو أى   ...........شاااركة 

 .متعلقات تخص الطر  ال انى  ام الشركة المصدرة للوثيقة

 : كارت تخفي   .ب 

 –% علااى الخاادمات الطبيااة ) الكشااف    50كااارت تخفيضااات  انااا  تمصااومات تصاال إإ    2تااودير عااد    

 العمليات الجراصية ( . –النةارات  –خدمات الأسنان  –الإشاعات  –التحاليل  –الأ وية 

 :الشهريتسليم العاج  .ج 
درياا متابعاة خااا    للسا ة المشتركين ) بمقرات الجهاز ( وتودير خاث سااخر و   الشهريتسليم العاج 

 لخدمة الطر  الأول  ال انيبالطر  

 : الإلكترونيوالنةام  خدمات المتابعة اليومية .  

 –الخدمااة الطبيااة ) مستشاافيات    مقاادمي( يتاايح التعاار  علااى جميااه      Mobile Applicationتااودير ) -

مراكز أشعة .... الخ ( والتعر  على اميئة الطبية بالكامل بكادة  –معامل تحاليل  -أطبا   –صيدليات 

 المحادةات والتحديث الدائم ما.

 إرسال وإستقبال الموادقات ومتابعتها . -
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تقارير يومياة لمتابعاة الإتصاالات ومادة المكالماة ومادة الإنتةاار والمكالماات المساجلة وياتم إرسااما للطار               -

 صالة ورو  شكوى . فيالأول 

 اصل مباشر مه خدمة العما .تو -

( يشامل مادة الحصاول علاى الموادقاة        fax – Emailتقارير تقادم بصافة  ورياة لمتابعاة الموادقاات الطبياة )       -

وتوقيت الموادقاة وأنواعهاا لجمياه المشاتركين علاى أن ياتم إرسااما اإ لجناة الرعاياة الطبياة داى صالاة             

 طلبها .

 قيقااة ماار وقاات إرسااال   90 قيقااة وبحااد أقصااى  30خااال  24/7إرسااال واسااتقبال جميااه أنااواع الموادقااات   -

 الطل .   

النقاادى علااى أن يااتم إرسااال التقااارير المفصاالة بالإسااتر ا ات النقديااة بشااكل      الإسااتعام عاار الإسااتر ا   -

  ورى للجنة الرعاية الطبية .

المشتركين ( للجناة الرعاياة الطبياة  بكاداة البياناات و الخادمات و        إرسال تقرير خدمات ) إستهاكات -

 وأيضاااا التوقيتاااات مماااا يتااايح متابعاااة العقاااد بصااافة مساااتمرة والرقاباااة أولا  باااأول بشااافادية كاملاااة       

 استهاكات الوعا  المجمه .

 . Mobil Appتليفونيا  أو عر طريا الا  24/7الخدمة (  مقدميعر الشبكة الطبية )  المشتركينإستعام  -

 خدمة سح  عينات التحاليل  .م 
مه تحمل  خدم  سح  عينات التحاليل  اخل مقر العميل مه أكبر أسما  معامل التحاليل دى مصر

عر الأمراض والفيروسات  ةحمات التوعي  المستمر تقديموكذللخ  المشتر  قيمة الزيارة المنزلية

 المعدية.

 الحجز والتنسياخدمة  .و 

وتنسيا كادة الخادمات الطبياة للمشاتر  وهاو باالمنزل وذلالخ عار طرياا          تقدم الشركة خدمة صجز

 .إذا استدعى الأمر ذللخ  طبي  الأسرة أو موظف خدمة العما  الخاا ب 

لتغطيااة صاار  العاااج الشااهرى   يااتم اسااتخدام الوعااا  المجمااه لبرنااام  الرعايااة الطبيااة والمخصااص    -4

اصة القل  المفتوح أو قساطر القل  العاجية أو للأمراض المزمنة والحالات الكبرى والتى تشمل  ) جر

الدعامات الدوائية والطردية أو السرطان أو التهاب الكبد الوبائى أو السودالدى وبدائلة محلى الصنه 

وإساات نا ات العقااد والأمااراض والخاادمات الغااير مغطاااة وصااالات  اااوز الحااد الأقصااى للتغطيااة  ون  

والمساامير   لتركيباات وا تنادرج تحات هاذا المسامى     ىوالتالمست نام إستهاكات الوعا  المجمه والحالات 

والإجهاض القانونى وتحمل النةاارات الطبياة ) الإطاار / أو العدساات (      الحمل والولا ةوالطرابي  و

كل سنة والعدسات الطبية الاصقة و عم عملية الليز  وذللخ لجميه المشاتركين سانويا ( علاى أن    

 (لا غاير )  ثاثاة ماياين جنيا     جام    3,000,000بمبلاغ   pool)) تاأمينى  ماه   مر خاال وعاا    يتم تغطيت 

) لجناة   ماذا الغارض   الجهااز وذللخ بموادقة اللجنة المشاكلة عار طرياا    وذللخ لجميه المشتركين سنويا  

ساتفا ة جمياه   إاللجناة وذلالخ لضامان    قبال  عدا  ضوابث عاماة ياتم تحديادها مار     إالرعاية الطبية( مه 
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وياتم ترصياال المتبقااى مار الوعااا  الساانوى الحاااإ إإ    خااال ماادة التعاقااد الوعااا  المجماه  ماارالمشاتركين  

الوعا  السنوى القا م دى صالة التجديد على أن يتم تنسي  الوعا  بالزياا ة أو النقصاان طبقاا للزياا ة أو     

  .النقص لأعدا  المشتركين

ودقاا  لمعادلات الإساتها  وذلالخ للصار        و وز برغبة الطر  الأول عند إنتهاا  الوعاا  المجماه زيا تا     

من  على الحالات المشار اليها عالي  صتى إاام مدة العقاد ماه ترصيال المتبقاى منا  داى صالاة التجدياد أو         

ر  ماا تبقاى منا  داى صالاة إنهاا  التعاقااد علاى أن لا ياتم خصام أو سادا  أى مصااريف إ ارياة أو رسااوم أو             

 ا  المجمه.  ضرائ  مر المبلغ المخصص لزيا ة الوع

 يلتزم الطر  ال اني بتحمل تغطية مصاريف الخدمات الطبية الأساسية والإضادية المشار إليها عالي  -5

 اخل اميئة الطبية المعتمادة و اخال النطااق الجغارافي المتفاا       مللمشتركين لدى الطر  الأول والمؤ ا

 الأطبا  المعتمديرشترا  لدى أصد لإستخدام بطاقة اإب ) توج  مباشر( علي  عر طريا الكشف المباشر

 : كما يلي المقدم من  دور طلبها المستشفيات المشار إليها بالعرض الفني أو

 لحالات الطبية الطارئةا : 

 جميه الخدمات  اخل المستشفى بموج  الكارني  دقث. -

 جميه الحالات الطارئة. ىيتم الكشف بقسم الطوارئ دقث وليب بالعيا ة الخارجية د -

 الحالات التى يمكر عاجها بقسم الطوارئ يتم عاجها  اخل  و ون صجز المستفيد بالمستشفى. -

 

 الحالات الطبية الغير الطارئة: 

 ستشارات الطبية :لإخدمات الكشف و ا .أ 

تاتم  اخال العياا ات الخاصاة والعيااا ات الخارجياة المدرجاة باميئاة الطبياة المعتماادة ودقاا  لماا أتفاا علياا              -

              الكارني  دقث  ) كشف مباشر( . بموج  الطردان 

 : الأشعةالفحوا المعملية و  .ب 

معاماال  -تااتم  اخاال مراكااز الفحااوا الطبيااة المدرجااة  اخاال اميئااة الطبيااة المعتماادة )مراكااز أشااع        -

 .تحاليل(

 )الممارع العام(. ةالأولي الرعايةأو طبي   الطبية الإ ارةبالكارني  ونموذج تحويل معتمد مر  -

مباشارة والتااى   ال اانى الطار    ىستشااارإبالكارنيا  والنماوذج الخااا تماادمات الفحاوا الطبياة لادى        -

المخصص  ماذا النةاام ماه ماصةاة وجاو  بعا  الخادمات         ةمعامل التحاليل ومراكز الأشعى تقبل د

 . ادقة مسبقة مر إ ارة الشركةموتحتاج إإ  التى
 

 خدمات صر  الأ وية الموصودة : .ج 

( مار خاال الصايدليات المدرجاة باميئاة الطبياة       % 20ماه تحمال نسابة    ) الأولالطر   ىمشتركللسا ة  -

 .مراض المزمنة لألا تكون لعاج اأ ىالمعتمدة وعل

 . )الممارع العام( ةالأولي ةأو مر طبي  الرعاي الشركةمعتمدم مر إ ارة  وروشت بموج  الكارني   -
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 روشاات  صاال أو ال ااانيالطاار    استشاااريمااه نمااوذج صاار  أ ويااة صااا ر ماار اصااد        بموجاا  الكارنياا   -

  ستشاريالإ

 موقه وتتوم(. ةصل الروشتأن يكون كل مر النموذج وأ)على    

 : خدمات العاج المزمر الموصو  .  

 .ال انيو اخل اميئة الطبية المعتمدة لدى الطر   الأولللسا ة مشتركي الطر   -

وذلالخ   داترة معيناة  تغطاى   أو أون لايار  عاج مزمر تصدر مر الإ ارة الطبية بالشاركة  بموج  روشتة -

عااج   ىبماا يفياد كونا  يحتااج إإ تلقا      ال ااني ستشااري الطار    إمار أصاد    المستفيد تقريار  بعد تقديم 

 . مزمر

       :خدمات العاج الطبيعي الموصودة للسا ة مشتركي الطر  ال اني .م 

)المماارع   ةالأوليا  ةأو طبيا  الرعايا   ةونماوذج تحويال معتماد صاا ر مار الإ ارم الطبيا       بموج  الكارنيا   -

 العام(.

 : بالمستشفياتخدمات العاج الداخلي  .و 

المغطاام شااملة )تكااليف الإقاما       ةللحاالات الطبيا   لشاركة ... الطبياة   باميئاة تتم بالمستشفيات المدرجة  -

وكادااة  وأطبااا  التخاادير والتمااري  والمساااعدير   أجاار المعااالجين والجااراصين وودااتح غردااة العمليااات  

 (.   مستلزمات الجراح

مار أصاد     ىالحاالات الغاير طارئاة وبناا  علاى تقريار طبا        ىيستلزم موادقة مسبقة مار الإ ارة الطبياة دا    -

)عااج أو   ىالمرضاية ساوا  كاان  خاول المستشافى لتلقا       ةيوضح تفاصيل الحال ل انىالطر  ا   ىستشارا

 ساعة. 24خال  ةالمطلوب ةصية( ليتم إصدار نموذج تحويل معتمد بالخدملإجرا  عملية جرا

 خدمات عاج الاسنان : .ز 

 –علاى سابيل الم اال ) كشاف الأسانان       ملتوتشا  ةأطباا  الأسانان باميئاة الطبيا    ب ةتتم بالعياا ات الخاصا   -

عااج الل اة    - والجراصاى  البسايث الخله  -صشو عص   -الحشو المرك   -الحشو العا ى -أشعة الأسنان 

  التنةيف وإزالة الرواس  الجيرية( وكادة خدمات الأسنان .                                                                                     -المضا ات  -المسكنات  -عاج الجذور  –

 الكشف يكون بموج  الكارني  دقث . -
  ةالأولي ةأو طبي  الرعاي ةالطبيباقي الخدمات بموج  الكارني  ونموذج تحويل معتمد مر الإ ارة 

 موضح ب  الخدمات المطلوبة. ال انيالطر   ىستشارا)الممارع العام( بعد تقديم تقرير مر أصد 

 

بالمواصفات الفنية والأسعار  البنو  السابقةيلتزم الطر  ال اني بتقديم الخدمات سالفة الذكر في  -6

 -:الموضحة بعرض الأسعار المرسل من  

تر  بالخدمة مر ااااجني  لا غير (  لكل مش                   ) دقث  جني          هاقدر إشترا  سنوى بقيمة -

جنيً                           جنيها  سنويا  )               بمبلغ إجماإ مشتر (      )          العاملين بالجهاز لعد  

كادة ووضريبة القيمة المضادة دقث لا غير( شاملة المصرودات الإ ارية ومصرودات الإصدار 

 . الضرائ  والرسوم طبقا  للقانون
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مر الدرجة الأوإ وعلى  أقارب شترا  لأصد لإو وز برغبة السا ة المشتركين العاملين بالجهاز ا -

جني                       دقث)  جني (        )   سنوى شترا إبقيمة  ( سبيل الحصر )الزوج أو الزوجة

 .لا غير( 

 جني  لا غير(                      ) دقث جني (        )    شترا  سنويإسنة بقيمة  25 صتى سرالأبنا   -

 بقيمةسنة عند بداية التأمين  65سنة صتى  61مر سر  العاملين بالجهازتكلفة الفر  / السنة مر  -

 . جني  لا غير (  لكل مشتر                     ) دقث           جني          هاقدر إشترا  سنوى

 إشترا  سنوى بقيمةسنة عند بداية التأمين  65سنة صتى  61تكلفة الفر  / السنة مر الأسر مر سر  -

 . جني  لا غير (  لكل مشتر                     ) دقث  جني            هاقدر

 

والمعامل ومراكز الأشعة والمراكز الطبية أن تتضمر الشبكة الطبية المستشفيات  ال انييلتزم الطر   -7

 -: الم ال لا الحصر والصيدليات المتميزة ومنها على سبيل

يشترط أن تتضمر الشبكة الطبية المستشفيات والمراكز الطبية والمعامل ومراكز الأشعة والصيدليات  -

 -بيل الم ال لا الحصر :المتميزة ومنها على س
الجوي  -كليوباترا  -مصر الدولي  -السام الدولي التجمه الخامب  -)السام الدولي المعا ي  -

الوطني  –وا ي النيل  -مستشفى المركز الطئ المقاولون العرب  -القاهرة التخصصي  -التخصصي 

 –تبار  للأطفال  –الصفا  -الفؤا   ار  -الكلي الدولي  -مستشفى نسائم  –العيون الدولي  -للعيون 

مركز نسائم ( وكذللخ الأطبا  ) / صاه  –مركز سبيد كلينلخ  –أمان  -مستشفى الجابري 

 / أشر  داروق أبا ير  – / خالد سعد شهاب )استشاري نسا  وتوليد (  –الأطروأ )أنف وأذن( 

/ هشام محمد درج ) استشاري   –  / تامر عبد الحميد  يهوم )استشاري أطفال(  –)جراصة عامة ( 

كير( ث وشبكة المعامل  –ات مصر صيدلي –سيف  -وكذللخ شبكة الصيدليات ) العزبي  -عةام (  

ميجا سكان ( وما  -كايرو سكان  -مصر سكان  –ألفا ( ث مراكز الأشعة ) ألفا سكان  -البرج  -المختبر )

  يماثلها في المستوي الطئ والانتشار.

تقل لا  وال يتعامل معها  ال ا للطر  ال اني تعديل المستشفيات أو الصيدليات أو المراكز الطبية يح -

بما يحقا أ ا  الخدمة  بعالي  عر مستوى الخدمات المقدمة مر الجهات الطبية المماثلة ما والمذكورة

تعديات تطرأ  يبأبإخطار الطر  الأول  ال انيللمرضى على أعلى مستوى بشرط أن يقوم الطر  

ودى صالة رغبة  مر تاريخ التعديل أيام سبعةخال مدة لا تتجاوز  ال انيعلى اميئة الطبية للطر  

خصوصا   ال انيالخدمة للشبكة الطبية الخاصة بالطر   مقدميالسا ة المشتركين دى إضادة أصد 

 ال انيمغطام أو ردم أك ر مر عميل يقوم الطر   دى صال  التواجد دى مناطا جغرادية غير

 الطل  . مر تاريخ أيام سبعةخال مدة لا تتجاوز بإضادت  اإ الشبكة الطبية الخاصة ب  

دور طلبها مر السابقة إذا تأخر الطر  ال انى دى تقديم الخدمات الموضحة بجدول المزايا دى البنو   -8

وذللخ على النحو المبين ببنو  والتراخى دى صلها  صالة وجو  شكوى وذللخ دىأصد السا ة المشتركين 

دتوقه علي  غرامة بالنس  ودى الحدو  المبينة والمنصوا عليها  لتزامات إتنفيذ  ىالعقد أو تراخى د



 
 

 

Page 70 of 73 
 

 

 

 

  

 

http://www.itda.gov.eg  

دقرة  (98تبرمها الجهات العامة والما ة ) ال بشأن التعاقدات  2018لسنة  182( مر القانون رقم 48بالما ة )

تنشأ بمعردة  ال الطبية  لجنة الرعايةمر لائحت  التنفيذية ث وذللخ بنا  على تقرير يعد بمعردة  2

 الطر  الأول. 

مر المشتركين  ىالما ة المذكورة في صالة ثبوت تقديم الخدمة لأ فيكما يتم خصم ذات القيم الوار ة 

ويعوض بها المشتر  بما لا  ال انيمستحقات الطر  على نحو تالف للمواصفات الفنية تخصم مر 

 . اوز درق تقديم الخدمة

 

 للقواعد التالية : ستر ا  النقدي للخدمات الطبية يتم ودقا لإا -9
صالة الطوارئ : يتوإ الطر  ال اني صر  الفواتير ل  وكادة تكاليف  الإستر ا  النقدي دى :  أولا

لخ ويكون إالعاج خارج اميئة الطبية مر المستشفيات والمراكز الطبية والعيا ات والصيدليات 

 % مر قيمة الفواتير أو الفاتورة المقدمة .100الإستر ا  النقدي للخدمات بنسبة 
   اخل صيدليات الشبكة الطبية وخارجها : يتم الإستر ا  بعد خصم الإستر ا  النقدي للدوا ثانيا :

% مر القيمة ال  يتحملها المشتر  سوا   اخل صيدليات الشبكة الطبية أو خارجها أو دى 20نسبة 

 صالات صر  الأ وية الموصودة بروشتات مر أطبا  خارج الشبكة الطبية .
اج بالمستشفيات والمراكز الطبية والعيا ات الخارجية الإستر ا  النقدي لخدمات الكشف والع ثال ا :

خر أسعار قائمة خدمات  % مر 100 اخل وخارج اميئة الطبية : الإستر ا  النقدي للخدمات بنسبة 

مستشفى مصر الدوإ أو قيمة الفاتورة أيهما أقل بشرط تقديم المستندات الرسمية تتومة 

 لخ.ومعتمدة والتقارير الطبية المؤيدة لذل
الإستر ا  النقدي لخدمات المعامل وخدمات الأشعة  اخل وخارج اميئة الطبية : الإستر ا   رابعا :

أو قيمة الفاتورة  الدولي% مر أخر أسعار قائمة خدمات مستشفى مصر 100النقدي للخدمات بنسبة 

 أيهما أقل.
: بشرط تقديم  القانونيالإستر ا  النقدي الخاا بحالات المتابعة والولا ة والإجهاض  خامسا :

المستندات الرسمية الازمة والتقارير الطبية المؤيدة مه صورة مر شها ة ميا  الطفل على أن يتم 

 للضوابث المعدة بمعردة لجنة الرعاية الطبية طبقا لما هو وار  بجدول المزايا . الصر  ودقا 
 الإستر ا  النقدي للنةارات : سا سا :

ستفيدير مر نةام الرعاية الطبية محل العقد بطل  نةارة طبية أو العدسات في صالة قيام أصد الم

الطبية الاصقة وذللخ بعد توقيه الكشف علي  وتقديم كشف النةارة ) مقياع النةر( للطر  

العدسات الطبية الاصقة مر  ال انى وأصل الفاتورة يتوإ الطر  ال اني صر  قيمة النةارة أو

 لضوابث المعدة بمعردة لجنة الرعاية الطبية .  ل الوعا  المجمه ودقا 
الإستر ا  النقدي ويتم الصر  بعد   لإعتما  تقديم المستندات الرسمية والتقارير الطبية المؤيدة شرطا 

 سبوع مر تارر  .ألا دى صالات الطوارئ ديتم الإستر ا  دى خال إسبوعين مر تقديم المطالبة أ

الحد الأقصى % مر  80بإباغ الطر  الأول عند بلوغ أصد المستفيدير نسبة  ال انييقوم الطر   -10

% يتم وقف تقديم الخدمات عر 90ودى صالة بلوغ المستفيد نسبة   ون الوعا  المجمه ث السنوية للتغطية

وإباغ الطر  الأول بذللخ مه إرداق تقرير  "والداخلي"عدا صالات الطوارئ مؤقتا   ال انيطريا الطر  
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ستكمال العاج وعما إذا كانت دى صدو  لإفصل عر الحالة والتكلفة المتوقعة للصر  على الحالة م

 .  التغطية السنوية للفر  أم تزيد ومدة العاج

عاج هذا المشتر  مه تحمل كادة النفقات الزائدة عر  استمرارو وز للطر  الأول أن يطل  

الوعا  المجمه المخصص للجهاز بعد موادق  لجنة  وذللخ مر  ون الوعا  المجمه التغطية السنوية

  . والداخليالرعاية الطبية عدا صالات الطوارئ 

بتسليم الطر  الأول الكارنيهات الخاصة بالسا ة المشتركين دى خدمة الرعاية  ال انييلتزم الطر   -11

 الطبية يوم ..............  الموادا ................

  و النا ة عنها ما الحالات الطبية التالية والمصاريف المرتبطة بها أ ال انيالطر   لتزاماتإيست ني مر

 عليها على أن يتم  تغطيتها مر الوعا  المجمه :                      يخ ينص صراصة

 العيوب الخلقية والأمراض الوراثية والتشوهات و السكتة الدماغية المستمرة . (1

أو السفر أو الزواج والعاج خاارج جمهورياة مصار     الترقيالذكا  ث ودحوا  واختبارات الدوريالكشف  (2

 العربية.

ان ما الكحولياات أو إ   ىتنشاأ عار تعااط    ال عاج الا مان وإعا ة التأهيل و جلسات التخاط  والأمراض  (3

 العقاقير أو محاولات الإنتحار والأمراض الجنسية بكادة أشكاما وانواعها والإيدز.

 كل المفاصل.  و ت MSناعة المكتسبة ومرض تصل  الأعصاب المتناثر أمراض نقص الم (4

والإجهاض لأسباب إختيارية  ىوالضعف الجنس ىعاج و دحوصات  العقم والإخصاب والتلقيح الصناع (5

وكادااة وسااائل وجراصااات منااه الحماال وعمليااات الختااان و الطهااارة وألبااان وأغذيااة الأطفااال وعمليااات   

  الجنب.يرتغي

عة الأعضا  وزرع النخاع وكادة الأ وياة المتعلقاة بهام وعملياات تغايير الأطارا  والمفاصال         جراصات زرا (6

الصناعية والمصااريف المتعلقاة بالتطعيماات والأمصاال واللقاصاات بشارط أن تكاون غاير عاجياة وعادم           

 وشلل الأطفال. ىوالعصب ىالتوادا العضل

 عاقد.يخ تكر نا ة عر صا ت نشأ بعد الت جراصات التجميل ما (7

بر عاجااات الساامنة والنحادااة والعاااج بالوسااائل غااير التقليديااة م اال العاااج بالأعشاااب أو الوخااذ بااالإ       (8

بالياد وغاذا  ملكاات النحال وأ وياة       ىنواع الط  البديل وعاج العةاام والعماو  الفقار   أالصينية وكادة 

الشخصاية م ال    اج ساقوط الشاعر وعااج قشار الشاعر ومستحضارات العناياة       عا عاج الصله والمشي  و

 أ وية ص  الشباب والمحاليل الخاصة بالعدسات الاصقة وجميه متعلقاتها.

ماراض الناوم والأعاراض    أصالات الضرورة الطبياة ث والعااج لادى الخابرا  الأجانا  و      فيالفيتامينات إلا  (9

 المترتبة علي .

انفلاااونزا الطياااور والخناااازير والأماااراض المصااااصبة  )عااااج الاوبئاااة علاااى سااابيل الم اااال و لااايب الحصااار   (10

 .(سلب البولوللشيخوخة م ل الزهايمر 

تنت  عر الحروب وأصدات الشغ  والمشاجرات الفر ية والجماعية والكوارت الطبيعياة أو   ىالإصابات الت (11

التى ع  )مة العسكرية أو اصابات الماثنا  الخدأتحدت  ىمراض التالإشعاعات النووية أو الاصابات والأ
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نشااطة الخطاارة  لأالعاااب الاادداع عاار الاانفب و   أ –تناات  عاار الالعاااب الفر يااة والجماعيااة للمحتردااين      

 للمحتردين (.

عاج الأمراض النا ة عر الأوبئة الجرثومية والميكروبية م ل )الجمرة الخبي   والكوليرا والطااعون(   (12

 سارع . الرئويلتهاب والإ
ت تشريث القرنية و عمليات إصاح الحول والديناميكياة الضاوئية   إصاح عيوب البصر بالليزر وعمليا (13

 للعيون.
 التكاليف غير الطبية م ل النفقات الخاصة ) بالتليفون أو الكاديتريا أو المرادا ( . (14

 

  -الجهاز : التزاماتثالثاً : 

السانوى لإجمااإ   يلتزم الجهاز بسدا  مستحقات الطر  ال انى ودقا  لقيمة الإشترا  الشهرى أو الربه  -1

تنشاأ   ىتقرير تقدم  لجناة الرعاياة الطبياة التا    عد  المشتركين تمدمة الرعاية الطبية وذللخ بناً  على 

 ىوماصةاات الساا ة متلقا   بعد التقارير التى ور ت إليها مر قبل الطار  ال اانى   بمعردة الطر  الأول 

علماا بأنا  ه   ث  والاعتماا   قباول وال الفحاص  تااريخ  مار  تحسا   يوم 30 اوز لا مدةوذللخ خال  الخدمة

 200مشاتر  مار الأدارا  وعاد        500الإتفاق على عد  أوإ يتم إصتساب المطالبة المالية بناً  علي  وهاو عاد    

مر الأسر على أن يتم المراجعاة والصار  لتساوية بناد الحاذ  والإضاادة وذلالخ مار الشاهر الأخاير قبال            

 نهاية التعاقد . 

شاااملة المصاارودات الإ اريااة ومصاارودات الإصاادار    علااى أن تكااون كادااة الأسااعار لكادااة بنااو  التسااعير     

 . الضرائ  والرسوم طبقا  للقانونكادة ووضريبة القيمة المضادة 

 ىيتضاامر أسمااا  المشااتركين وصااورة بطاقااة الاارقم القااوم  بملااف ىبمواداااة الطاار  ال ااان الجهااازيلتاازم  -2

بإصادار بطاقاات    ىالبياناات المطلوباة مار كال مشاتر  لديا  ليقاوم الطار  ال اان         كاداة  تتضامر   ىوالت

 سم لكل مشتر .لاالعاج لكل منهم تحمل الصورة وا

دااى صالااة إخطااار   لاا مشااتر  يتبااه  ىصالااة إسااا ة اسااتخدام الخدمااة ماار قباال أ يلتاازم الجهاااز بأناا  دااى   -3

الطار  الأول إلغاا  تعاقاد المشاتر      أن يطل  مر  ىكتشاد  ذللخ ويحا للطر  ال انإالطر  ال انى ل  

 ىوذللخ بعد إثبات ذللخ بالمستندات وللطار  الأول أن يساتجي  للطلا  صاال ثباوت ذلالخ ثبوتاا  يقينياا  دا         

 . صا المشتر 

 إضافة مشترك : 
 ال ااني إضادة مشاتركين جاد  بعاد تااريخ ساريان العقاد يقاوم الطار           ىفي صالة رغبة الطر  الأول د

للإشااترا  المتفااا علياا  طبقااا لعااد  الشااهور الميا يااة المتبقيااة صتااى    الساانوي بمطالبااة جااز  ماار القسااث

% مار  50وإذا كانت الإضادة مدة أك ار مار    السنوي% مر قيمة القسث 50تاريخ نهاية العقد وبحد أ نى 

قيمة القسث ) نصف المدة ( تحسا  بالأياام علاى أن ياتم إردااق المساتندات المطلوباة لإضاادة المشاتركين          

أيام بمطالبات منفصلة عر مطالبات الاددعات الأساساية علاى     7ويتم تسوية الإضادات دى خال الجد  

 أن يتم تسوية الإضادات دى الشهر الأخير مر التعاقد.
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 حذف مشترك : 
مساتفيد ياتم ر  نساب  مار الإشاترا  الخااا با  تتناسا  ماه           أيفي صالة رغبة الطار  الأول في صاذ    

المشااتر  ماار نةااام  اسااتفا ةوفي صالااة  ثماار نةااام العاااج  اسااتفا ت عااد  الأشااهر المتبقيااة وبشاارط عاادم  

كاملاة ويسات نى مار ذلالخ صاالات الودااة        السانوي قيمة الإشاترا    ال انييستحا الطر   الطئالعاج 

مار الخادمات الطبياة أم لا     اساتفا  لاشهر قبل تااريخ الوداام دقاث ساوا      لأى سب  بأن يتم المحاسبة عر ا

 الشهر الأخير مر التعاقد. فيوعلى أن يتم تسوية الحذ  
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